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1. GEREC VE YONTEM
2022 yilin1 degerlendirmek tizere, 10.01.2023 - 13.01.2023 tarihleri arasinda toplam 563 akademik ve
idari personele 10 sorulu Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi uygulanmistir. Bu ankette; 563

personelden 59’u anketi tamamlamig olup, katilma oran1 %10,48 olarak gerceklesmistir.

Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi’nde toplam 10 adet kapali uglu soru yer almakta olup, bu
sorular 5°1i likert 6l¢ekli olarak uygulanmistir.

ANKET SORULARI TASLAK METINi
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1 Kurum kalite kaltiri ¢alismalarinda yiratalen liderligin yeterli
diizeyde oldugunu distintyorum.
) Kalite komisyonunun web sayfasini yeterli diizeyde bilgilendirici
buluyorum.
3 Universitemiz stratejik planinda belirlenmis vizyon ve misyonu
biliyorum.
4 Kalite komisyonunun organizasyon yapisini biliyorum.
5 Kurumda yuritilen kalite glivencesi calismalarindan haberdarim.
6 Kurumda ydritilen kalite glivencesi ¢calismalarini destekliyorum.
7 Kurumda yiratilen kalite glivencesi calismalarinda yer almayi
isterim.
8 Bagl oldugum birim, gérev ve sorumluluklarini tiniversitenin
stratejik planinda belirlenmis misyon dogrultusunda yerine getirir.
Bagl oldugum birimin Universitenin stratejik plani dogrultusunda
belirlenmis, kendine 6zgi, uzun vadeli hedefleri vardir.
10 Bagl oldugum birim, 6grencilerden gelen doniitlere gore gerekli
onlemleri alma galismasi yapar.
Grup Ortalama

2. BULGULAR
Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi Sorularina iliskin Elde Edilen Bulgular
Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi Sorularina iliskin memnuniyet ortalamalari1 asagidaki Tablo-7 'de

yer almaktadir. Cizelge incelendiginde “Tamamen Katiliyorum” segeneginin diger segeneklere gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo-1 Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi Sorularma iliskin Memnuniyet Oranlar:

55
SORULAR § S
£3
Kurum kalite kultiird galismalarinda yuratilen liderligin yeterli diizeyde oldugunu
distnuyorum. %32,20
Kalite komisyonunun web sayfasini yeterli diizeyde bilgilendirici buluyorum. 9%30,51
Universitemiz stratejik planinda belirlenmis vizyon ve misyonu biliyorum. %57,63
Kalite komisyonunun organizasyon yapisini biliyorum. 938,98
Kurumda yuritulen kalite glivencesi calismalarindan haberdarim. 938,98
Kurumda yaratulen kalite givencesi galismalarini destekliyorum. %52,54
Kurumda yuritilen kalite glivencesi galigmalarinda yer almayi isterim. %23,73
Bagl oldugum birim, gérev ve sorumluluklarini Gniversitenin stratejik planinda
belirlenmis misyon dogrultusunda yerine getirir. %59,32
Bagl oldugum birimin Universitenin stratejik plani dogrultusunda belirlenmis,
kendine 6zgl, uzun vadeli hedefleri vardir. %59,32
Bagl oldugum birim, 6grencilerden gelen donutlere goére gerekli dnlemleri aima
calismasi yapar. %64,41
Grup Ortalama %45,76

Genel Ortalama: % 90,17

Katiliyorum

%40,68

%45,76

%28,81

%20,34

%28,81

%28,81

%20,34

%27,12

%23,73

%25,42

%28,98

Kararsizim

%15,25

%16,95

%10,17

%28,81

%18,64

%13,56

%23,73

%10,17

%10,17

%6,78

%15,42

Universitenin Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi sorularinda memnuniyet diizeylerine bakildiginda;

tiim sorulardan memnuniyet oranlari iyi diizeydedir.



Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi Sorularinin Grafikleri

1- KURUM KALITE KOLTURU CALISMALARINDA YURUTULEN
LiDERLIGIN YETERLi DUZEYDE OLDUGUNU DUSUNUYORUM.

Kesinlikle
Katilmiyorum;  Katilmiyorum;
10,17% 1,69%

Tamamen
Katiyorum;

Kararsizim; 15,25% 32,20%

Katihyorum;
40,68%

2-KALITE KOMiISYONUNUN WEB SAYFASINI YETERLi DUZEYDE
BiLGILENDIRiCi BULUYORUM.

Katilmiyorum;

6,78% Kesinlikle

miyorum; 0,00%

Tamamen
Katilyorum;
30,51%

Kararsizim; 16,95%

Katiliyorum;
45,76%

3- UNIVERSITEMIZ STRATEJIK PLANINDA BELIRLENMIS ViZYON VE
MiSYONU BIiLIYORUM.
Katilmiyorum;  Kesinlikle

1,69% Katilmiyorum; 1,69%
Kararsizim; 10,17%

Tamamen
Katihyorum;
57,63%

Katihyorum;
28,81%



4- KALITE KOMiISYONUNUN ORGANIZASYON YAPISINI BiLIYORUM.

Kesinlikle

Katilmiyorum;
Katilmiyorum; 1,69%

10,17% _\

Tamamen
Katilyorum;
38,98%

Kararsizim; 28,

Katiliyorum;
20,34%

5- KURUMDA YURUTULEN KALITE GUVENCESi CALISMALARINDAN
HABERDARIM.

Kesinlikle
KatiimiyorumKatilimiyorum; 5,08%
8,47%

Tamamen
Katiliyorum;

Kararsizim; 18,64% 38,98%

Katiliyorum;
28,81%

6- KURUMDA YURUTULEN KALITE GUVENCESI CALISMALARINI
DESTEKLIYORUM.

Katilmiyorum; Kesinlikle
1,69¢/Katilmiyorum; 3,39%

Kararsizim; 13,56%

Tamamen
Katiliyorum;
52,54%

Katiliyorum;
28,81%



7- KURUMDA YURUTULEN KALITE GUVENCESI CALISMALARINDA
YER ALMAYI ISTERIM.

Kesinlikle

Tamamen
Katilmiyorum; 18,64%

Katihyorum;
23,73%

Katilmiyorum;

13,56%
Katiliyorum;
20,34%
Kararsizim; 23,73%
8- BAGLI OLDUGUM BiRiM, GOREV VE SORUMLULUKLARINI
UNIVERSITENIN STRATEJiK PLANINDA BELIRLENMIi$ MiSYON
DOGRULTUSUNDA YERINE GETIRIR.
Katilmiyorum;  Kesinlikle
3,39% Katilmiyorum; 0,00%
Kararsizim; 10,17%
Katiliyorum;
27,12% Tamamen
Katilyorum;
59,32%

9- BAGLI OLDUGUM BiRiMiN UNIVERSITENiIN STRATEJiK PLANI
DOGRULTUSUNDA BELIRLENMI$, KENDINE 6ZGU, UZUN VADELI
HEDEFLERi VARDIR.

Katiimiyorum; Kesinlikle
3,39% Katilmiyorum; 3,39%

Kararsizim; 10,17%

Katihyorum;

Tamamen
23,73%

Katiliyorum;
59,32%



10- BAGLI OLDUGUM BiRiM, OGRENCILERDEN GELEN DONUTLERE
GORE GEREKLi ONLEMLERi ALMA CALISMASI YAPAR.

Kesinlikle
_\Katllmlyorum; 3,39%

Kararsizim; 6,78% ____

Katihyorum;
25,42%

Tamamen
Katiliyorum;
64,41%

3. SONUC VE ONERILER

Yukarida yer alan Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi sonuglari degerlendirildiginde; 10 anket
sorusundan 9 adedi esik degerin (%75) tizerinde, 1 adedi ise esik degerinin altinda gézlenmis
bulunmaktadir.

Memnuniyet orani esik degerin altinda kalan
“Kurumda yiiriitiilen kalite giivencesi ¢aligmalarinda yer almay: isterim.”

sorusu ile ilgili; kalitenin bir kurum igin ¢ok dnemli bir uygulama oldugundan hareketle, i¢
paydaslarda kalite bilincini gelistirme ¢alismalar1 yapilmasi ve ankete katilimin arttirilmasi
gerekmektedir.

Memnuniyet orani esik degerin tistiinde olan 9 soru i¢in durum memnuniyet verici olarak goriilmiistiir.



