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ONSOZ

Kalite Giivence Sistemi Rehberi Biruni Universitesi’nin Kalite Giivence Sistemi’nin yapisi, isleyisi ve bu
kapsamdaki uygulamalarini agiklamak ve temel olusturmak amaciyla Kalite Koordinatorliigii tarafindan
hazirlanmigtir. Kalite Giivence Sisteminin kurulmasi, isletilmesi, devam ettirilmesi ve kalite iyilestirme
stireglerinin siirekli hale gelmesine katkida bulunacak bilgilere yer verilmistir. Kalite giivencesi kiiltiiriiniin ve
kalite iyilestirme siireglerinin gelistirilmesi i¢in kalite giivence sistemi kapsamindaki faaliyet ve alt faaliyetleri
bu siire¢lerden sorumlu olan birimlerin yetki ve sorumluluklari da tanmimlanmigtir. Kalite giivence rehber igerigi
Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun Yayimlamis oldugu YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari Siiriim 3.0
(Rubrik) olgiitlerine gore hazirlanmig olup dort ana baslikta incelenmistir. Bunlar; Liderlik,Y 6netim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma- Gelistirme ve Toplumsal Katki sisteminden olugmaktadir. Rehberin diizenli
araliklarla gdzden gegirilerek Kurumun strateji, hedef ve politikalar1 temelinde giincellenen bir dokiiman olmasi

hedeflenmektedir.
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Terim ve Tanimlar

Bu rehberde gegen;

Biruni Universitesi Kalite Giivence Sistemi Rehberi: Universitenin kalite giivence sistemini, kalite giivencesi
kapsaminda ilgili dlgiitlere yapilmasi gereken alt faaliyetleri ve bu faaliyetlerden sorumlu olan birimleri
tanimlamaktadir.

Kalite koordinatorliigii: Kalite Komisyonunun destek hizmetlerini saglayan ve tiniversite genelinde Kalite
siireclerini koordine eden birimi,

Kalite komisyonu: Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiisekogretim kalite Kurulu Yoénetmeligi’nin 16’nc1
maddesine gore Biruni Universitesi kalite giivencesi ¢alismalarmnin yiiriitiilmesi amaciyla Universite Senatosu
tarafindan belirlenen iiyelerden olusan Komisyonu,

Ust Yonetim: Miitevelli Heyeti Bagkanligi, Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter, Senato, Yonetim
Kurulu’dur.

Akademik birim: Biruni Universitesine bagli Fakiilte, Enstitii, Meslek Yiiksekokulu, Arastirma ve
Uygulama Merkezleri ve Rektorliige Bagli Birimleri,

Alt komisyon: Universitede kalite siireglerinin etkin yiiriitiilmesini saglamak amaci ile olusturulan
komisyonlari,

Dis degerlendirme: Universitenin veya programinm kalitesinin bagimsiz dis degerlendirme ve
akreditasyon kuruluslari tarafindan degerlendirilme siirecini,

Oz Degerlendirme: Universitenin birimlerinin egitim-6gretim ve arastirma etkinlikleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarinin Birim Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmesini
ifade eder.

Kurumsal dis degerlendirme: Universitenin; egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin, bes yilda en az bir defa olmak iizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan periyodik
olarak gergeklestirecekleri dis degerlendirme siirecini,

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): Universitenin; egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi siireclerinin izlenmesi amaciyla Universitenin her y1l
hazirladigi raporu,

Kurum igi periyodik gézden gegirme: Universitenin, kalite gelistirme galismalari, iyilestirme faaliyetleri ve
sonuglarinin periyodik olarak degerlendirilmesini,

Performans gostergeleri: Universitenin amag ve hedeflerine ulasip ulasmadigini ya da ne kadar ulastigin
6lemek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan araglari,

Program akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari tarafindan belirli bir alanda
onceden belirlenmis akademik ve alana &zgii standartlarin; Universitenin herhangi bir birimi veya programi
tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen, dis degerlendirme kalite glivence siirecini,

Stratejik hedefler: Universitenin, misyon ve vizyonu dogrultusunda belirlenmis stratejik 6nemi olan amaglarin

yerine getirilebilmesi i¢in ulasilmasi gereken hedefleri,

BiRUNI
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Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Avrupa Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu olacak
sekilde tasarlanan; mesleki, genel ve akademik egitim ve 6gretim programlari ve diger 6grenme yollariyla
kazanilan tiim yeterlilik esaslarin1 gosteren ulusal yeterlilikler ¢cergevesini,

Yiiksekogretim Kalite Kurulu: Bu yonergeye dayanak olan yonetmelik ile kurulmus, yiiksekdgretim
kurumlarinda kalite degerlendirme ve kalite giivencesi ¢aligmalari ile akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi
ve yiriitilmesinden sorumlu kurulu, ifade eder.

Birim Kalite Temsilcileri: Birimlerde kalite ¢alismalarini yiiriitmek i¢in gérevlendirilmis akademik ve idari
personeldir.

Birim: Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulunu ifade eder.

Dokiiman/belge: Kalite Giivence Sistemi’nin uygulamasinda kullanilan kayzt, bilgi ve destekleyici ortamdir.
Kalite iyilestirme: Universite tarafindan devam eden egitim dgretim, arastirma, topluma hizmet boyutlarinin
iyilestirilmesi i¢in yliriirliikte olan yonetim ve organizasyon siire¢lerini tanimlamaktadir.

Iyilestirme eylem planlari: Universitesinin, i¢ veya dis degerlendirme sonuglarina gore yapilacak olan
iyilestirme eylemlerini, ilgili sorumlularini ve zamanlamasini gésteren planlari,

Kalite gelistirme: Universitenin egitim-6gretim arastirma ve idari hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi,
Kalite giivence sistemi: Universitenin egitim-ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siireglerine iligkin tiim planli ve sistemli islemleri,
Paydas: Universitenin hizmet verdigi alanlarda karar ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu karar ve faaliyetlerden
etkilenebilen ya da kendilerinin etkilenebilecegini diisiinen kurum igindeki ve disindaki kisi ve kurum ve
kuruluslardir.

Politika: Universitenin iist yonetimi tarafindan resmi olarak beyan edilen uygulama ilkeleridir. Sistem:
Birbirleriyle etkilesim iginde olan, iligkili ve birbirine bagimli ve bir biitiin olusturan nitel veya nicel degerlerin
tamamudir.

Kalite Politikasi: Universite iist yonetimi tarafindan i¢ ve dis paydaslara taahhiit edilen, {iniversitenin kalite ile
ilgili genel anlayis ve prensiplerini belirten yazili agiklamadir.

PUKO: PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al), adim adim plan yaparak sonuca ulasmakta kullanilan
sistematik bir yaklagimdir.

Siire¢: Girdileri ¢iktilara (kazanimlara) doniistiiren, birbirleri ile ilgili ve etkilesimli faaliyetlerdir.

Siirekli Tyilestirme: Belirlenen hedeflere ulasma derecelerini etkin bir sekilde degerlendirmek ve bunlari

sistemi iyilestirmeye yonelik diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerle desteklemektir.

iIRUNI
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KURUM HAKKINDA BiLGILER
Misyon, Vizyon ve Degerler

Misyon
Egitime kattig1 farkliliklarla nitelikli bireyler yetistiren, ulusal ve uluslararas1 diizeyde 6zgiin bilgi {ireten,

toplumsal sorunlarin ¢dzlimiine katki saglayan yenilikgi ve lider bir tiniversite olmaktir.

Vizyon

Adi gibi iz birakan 6ncii bir {iniversite olmak.

Degerler:

e Ogrenci Odaklilik

o Kalite Kiiltiirii

e Elestirel Diigiinme

e Yasam Boyu Ogrenme
e Etik Yaklagim

o Farkliliklara Saygi

e Toplumsal Sorumluluk

Kalite Politikasi

e Kurumumuzun misyon, vizyon ve degerlerine bagl kalarak;

e Yiizy1l yetkinliklerine sahip insan1 yetistirmek amaciyla bilim ve teknolojideki degisim ve gelismeleri
egitim 6gretim asamalarinda uygulayarak Universiteyi dncii ve lider bir konuma tasimak,

e Bireysel yetenekleri kesfetmek icin programlar hazirlamak, paydaslarina gore fark olusturacak evrensel
bir bakis agis1 kazandirmak,

e Uluslararasilagma icin basta dil ve son teknolojiyi kullanmak {izere, zamanin gereksinimleri ile donatilmig
nitelikte 6grenciler yetistirmek,

o Ogrenci odakl1 yaklagimu ile hizmet ve faaliyetleri siirekli iyilestirerek memnuniyet oranini yiikseltmek,

e Calisanlar ve diger paydaslarin memnuniyetini goz 6niinde bulundurmak,

e Ulusal ve uluslararasi bilimsel aragtirmalar ile “Bilimin Gelecegi” olmak,

o Arastirma-Gelistirme faaliyetlerini destekleyerek “Bilim Insam” yetistirmek,

o Ogrencilere gelecegi okumay1 &gretmek, giincel ve gelecege yonelik projeler yapmaya hazirlamak ve
yaptirmak,

e Akademik ve idari tim siireglerde etkililigi, etkinligi ve verimliligi on plana alarak siirekli iyilestirmeyle

stirdiiriilebilirligi saglamaktir.

BiRUNI
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Kalite Komisyonu Gorev ve Sorumluluklari

o Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen
usul ve esaslar ¢ergevesinde egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla kurum i¢i ve dis1 kalite giivence sistemini
kurmak.

o Universitenin anahtar performans gostergelerini tespit etmek.

e Program degerlendirmesi yapmak ve bu kapsamdaki ¢aligmalar1 senatoya sunmak.

e Kalite yonetim siireglerinin uygulanmasinda; katilimeciliga, Universite kaynaklarim daha etkin ve verimli
kullanmaya, kalite siireclerini iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayali kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi
ve yayginlasgtirilmasi igin egitim, toplanti, ¢alistay ve benzeri faaliyetlerde bulunmak.

o Universitenin tiim idari ve akademik siireglerinde performans standartlarini belirleyerek dlgiimler yapmak,
iyilestirme ¢abalarini kurumsallastirmak ve ilgililerin bu siire¢lerde sorumluluk almasini saglamak.

e Kalite giivence ¢alismalar1 kapsaminda gegici veya siirekli olarak ¢alisma ekipleri olusturmak.

e i¢c paydas (akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler) ve dis paydas (is verenler, mezunlar, meslek orgiitleri,
ogrenci aileleri vb.) degerlendirmeleri i¢in arag gelistirmek.

o I¢ degerlendirme galigmalarini planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve iyilestirme calismalarinin
sonuglarini igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak senatoya sunmak.

o Universitenin kurumsal dis degerlendirme programi igin gerekli hazirliklar1 yapmak, siirecle ilgili olarak
paydaslari bilgilendirmek.

o Kararlastirilan iyilestirici ve diizeltici faaliyetler i¢in; eylemleri, zaman ¢izelgesini, sorumlular1 ve performans
kriterlerini belirlemek, gerekli takipleri yapmak.

o Stratejik eylem, i¢ degerleme ve varsa dis degerlendirme raporu sonuglarini degerlendirerek durum analizi
yapmak, eylem plani ve performans kriterlerini gozden gecirmek ve gerekli degisikliklerin ve iyilestirmelerin
yapilmasi i¢in 6nerilerde bulunmak.

e Yiiksekogretim Kalite Kurulu kararlarini birimlere duyurmak.

e Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda yapilan 6rnek uygulamalart

birimlerle paylasmak.
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Biruni Universitesi Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu

Prof. Dr. Adnan YUKSEL

Rektor

Prof. Dr. Sevim SAVASER

Rektor Yardimecisi

Prof. Dr. Dilek Sema ARICI

Tip Fakiiltesi Dekani

Prof. Dr. Leman SENTURAN

Lisansiistii Egitim Enstitii Miidiirii

Prof. Dr. Ozgiir Koray SAHINGOZ

Miihendislik ve Doga Bilimleri Dekam

Prof. Dr. Naime Bilinc BULUCU

Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekam

Prof. Dr. Nezihe KIZILKAYA BEJi

Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekani

Prof. Dr. Fatma CELIK

MY O Miidiirii

Prof. Dr. ismail Tuncer DEGIM

Eczacilik Fakiiltesi Dekani

Prof. Dr. Adnan OMERUSTAOGLU

Egitim Fakiiltesi Dekam

Aysel SENYURT USTA

Genel Sekreter

Dr. Ogr. Uyesi Tuncay PALTEKI

Kalite Koordinatori

UNIVERSITESI

Selin KALAY Kalite Miidiirii
Eyliil CEVIK Ogrenci Temsilcisi
BIRUNI
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Biruni Universitesi idari Kadro - Birim Kalite Sorumlusu/Sorumlu Yardimecisi

Birim Birim Kalite Sorumlusu Birim Kalite Sorumlu Yardimecisi
Bilisim Teknolojileri Direktorliigii | Miijdat GULAY Kadir Nejat KARATAS
Destek Hizmetleri Direktorliigii Levent AYDIN Ugur KALE
Insan Kaynaklan Direktorliigii Banu FiLiZ Ahmet Sirrt YINANC
Kurumsal iletisim Direktorliigii Serpil BOCEK Secil UCAR KALE
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Fevziye ADAMCIL
Direktorliigii KUCUKAY Siimeyye ZORBA
Mali isler Direktorliigii Sibel OZTURK Yesim SAHIN
Ogrenci Isleri Direktorliigii Bahar GULHAN KURU Tugce ARI
Saghk, Kiiltiir ve Spor o
Direktorliigii Ayla KUCUK Nida KORAY
Satin Alma Direktorliigii Selcuk URAL Samet CEYLAN
Uluslararasi iliskiler Direktorliigii | Sinan Can KAYMAK Rusen BOZDAG

Yapi isleri Direktorliigii

Yaz Isleri ve Genel Evrak

Miidiirliigii Ozlem OZCAN Burcu Bahar BALCI
Dr. Ogr. desi Liitfiye o

Kariyer Merkezi KARCIOGLU BATUR Tugce KEMIKSIZ

Siirekli Egitim Merkezi Ummiigiilsiim VURAL Biisra KAPLAN

Fakiilteler idari Teskilat1

Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Serap KAZANCI

Ruziye ERCAN

Tip Fakiiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi CIEHEEIBERSES
Eczacihik Fakiiltesi Merve SENEMOGLU
Egitim Fakiiltesi Hazal BOY

Miihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiilte

H. Ferah KUTUK

Meslek Yiiksekokulu

Nazan BALDAN

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Tugba SANCAK

BIRATTO / Etik Kurul Sekreterligi

BIRUNI

UNIVERSITESI

T.C. BIRUNI UNIVERSITEST KALITE GUVENCE SISTEMI REHBERI

10



Akademik Kadro- Birim Kalite Sorumlusu/Sorumlu Yardimcisi

Birim

Birim Kalite Sorumlusu

Birim Kalite Sorumlu Yardimcisi

Tip Fakiiltesi

Prof. Dr. Ahmet BELCE

Dr

. Ogr. Uyesi Giiven YENMIS

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Prof. Dr. Mehtikar GURSEL

Dr

. Ogr. Uyesi Belen SIRINOGLU CAPAN

Eczacilik Fakiiltesi

Prof. Dr. ismail Tuncer DEGIM

Dr

. Ogr. Uyesi Vildan SEYHAN

Dr

. Ogr. Uyesi Ibrahim Serkan AVSAR

Dr

. Ogr. Uyesi Ecem FatmaK ARAMAN

Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Ifrof. Dr. Arzu RAZAK
OZDINCLER

Dr

. Ogr. Uyesi Basar OZTURK

Dr

. Ogr. Uyesi Sanem KULAK GOKCE

Ogr. Gor. Fenise Selin KARALI

Ogr. Gor. Hillya OSMANOGLU

Ogr. Gor. Tugba AKTAS NESE

Egitim Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Savas AKGUL

Miihendislik ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi

Dr. Ogr. desi Liitfiye
KARCIOGLU BATUR

Ars. Gor. Tansu Bilge KOSE

Meslek Yiiksekokulu Dr. Ogr. Uyesi ilkay YILDIRIM | Ogr. Gor. Tugce Nuriye SANCI

Lisansiistii Egitim

Enstitiisii Prof. Dr. Leman SENTURAN Dog. Dr. Zeynep HOSBAY
BIRUNI
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Kalite Alt Komisyonlarin Olusumu

Kalite Komisyonu, kalite glivencesi caligmalarinin yiiriitiilmesi amaci ile olusturulur. Komisyon iiyeleri ve

Kalite alt komisyon {iyeleri Senato tarafindan belirlenir. Gerekli goriildiigii takdirde, komisyon iiyeleri Senato

tarafindan degistirilebilir. Komisyon baskanligin1 rekt6r, rektoriin bulunmadigi zamanlarda ise rektdriin

gorevlendirecegi rektor yardimeist yapar. Komisyon iiyeleri; genel sekreter (dogal iiye), kalite koordinatorii

(dogal iiye), Universite 6grenci temsilcisi (dogal iiye) ve fakiilteler, enstitii ve meslek yiiksekokulundan en az

birer {iye bulunmaktadir. Komisyon iiyeleri Universitenin internet sayfasinda kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Komisyonunun sekretarya ve personel destek hizmetleri Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiirtitiliir.

Alt komisyonlar calismalarini Kalite Komisyonunun belirledigi gorevleri yapmaktadir. Kalite giivence

sisteminde {i¢ alt komisyon bulunmaktadir. Bunlar;

» Egitim-Ogretim Alt Komisyonu
> Arastirma-Gelistirme Alt Komisyonu

» Yonetim Sistemleri Alt Komisyonu

Egitim-Ogretim Kalite Alt Komisyonu

Gorevi Isim-Soyisim Gorev-Boliim
Komisyon o
Baskam Prof.Dr. Naime BILINC BULUCU Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekani
Komisyon L SABIF / Dekan Yardimaisy/ Fizik Tedavi ve
Baskan Yrd. |Prof.Dr. Arzu RAZAK OZDINCLER Rehabilitasyon Boliim Baskani
Uye Prof.Dr. Can Polat EYIGUN Tip Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Uye Do¢.Dr. Ebru KUSCU Saghik Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Uye Dr.Ogr.Uyesi Sanem KULAK GOKCE Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Uye Dr.Ogr.Uyesi Didem YUCEL Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Uye Dr.Ogr.Uyesi Giilsen CAYIR Saghik Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Uye Dr.Ogr.Uyesi Derya DOGANAY Eczacilik Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Uye Dr.Ogr.Uyesi ilkay YILDIRIM Meslek Yiiksekokulu Miidiir Yardimcisi
Uye Dr.Ogr.Uyesi Selmin KOSE Saghik Bilimleri Fakiiltesi Ogreteim Uyesi
Uye Dr.Ogr.Uyesi Isil TAS Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Uye Ogr.Gor.Muhammed Sait TOPRAK Meslek Yiiksekokulu Laboratuvar Sor.
Uye Aras.Gor. Tuba KALAY Egitim Fakiiltesi Arastirma Gorevlisi
BIRUNI
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Arastirma-Gelistirme Kalite Alt Komisyonu

Gorevi Isim-Soyisim Gorev-Boliim
Komisyon
Bagkam Prof.Dr. ismail Tuncer DEGIM Biratto Direktorii/Eczacilik Fakiiltesi Dekani
Komisyon . N N
Baskan Yrd. | Dr.Ogr.Uyesi Basar OZTURK Saghik Bilimleri Fakiiltesi Dekan Yrd. Ogr. Uy.
e Dr.Ogr.Uyesi Nazli Ece ORDUERI Tip Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Uye Dr.Ogr.Uyesi Abdulillah ECE Eczacihk Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Uye Aras.Gor.Merve MULAT Saghk Bilimleri Fakiiltesi Arastirma Gorevlisi
Yonetim Sistemleri Kalite Alt Komisyonu
Gorevi Isim-Soyisim Gorev-Boliim
Komisyon )
Baskam Fatih YUKSEL Genel Sekreter Yardimcisi/Mali Isler Direktorii
N Menderes UNAL Genel Sekreter Yardimcisi/Destek Hizmetleri
Bagskan Yrd.
Lo Miijdat GULAY Bilisim Teknolojileri Direktorii
Uye Banu FiLiZ Insan Kaynaklar Direktorii
Uye Serpil BOCEK Kurumsal Iletisim Direktorii
Lo Fevziye ADAMCIL KUCUKAY Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorii
Uye Sibel OZTURK Mali isler Direktorii
Loe Bahar GULHAN KURU Ogrenci isleri Direktorii
Uye Dr.Ogr.Uyesi Burak ONAL Saghk, Kiiltiir ve Spor Direktorii
Uye Selcuk URAL Satinalma Miidiirii
Uye Rusen BOZDOGAN Uluslararas: Iliskiler Dir. Erasmus Koordinator
Uye Levent AYDIN Destek Hizmetler Direktorii
Uye Ozlem OZCAN Yaz isleri Miidiirii
Uye serap KAZANCI Saghik Bilimleri Fakiiltesi Sekreteri/Fk. Koord.
Fon Dr.Ogr.Uyesi Liitfiye KARCIOGLU
y BATUR Kariyer Merkezi Miidiirii
BIRUNI
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Kalite Koordinatorliigii Birimi Gorev ve Sorumluluklar:

» Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi i¢in gerekli siirecleri belirleyerek yapilanmasini ve siirdiiriilmesini
saglamak.

« Kalite Yonetim Sistemi performansini ve iyilestirme i¢in ihtiyaglar1 belirlemek ve raporlamak.

« Universitenin Stratejik Plan hazirlama faaliyetlerine katki sunmak.

e Caliganlarin Kalite Sistemleri ile ilgili egitim almalarini saglamak.

« Kalite i¢ denetim planini hazirlamak ve yapilmasini saglamak.

« Dis degerlendirme ile ilgili konularda kuruluslarla iletisimi saglamak ve siire¢lerin yiiriitiilmesini saglamak.

« Kalite ile ilgili dokiiman hazirlamak, mevcut dokiimanlarda gerekli durumlarda diizeltme yapmak.

e Yonetimin gbézden gecirme toplantisi i¢in gerekli girdileri hazirlamak, toplantinin yapilmasini, alinan
kararlarin birimlere dagitimini saglamak.

« Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans dl¢timlerinin yapilmasini saglamak.

« Kurum i¢i akademik / idari birimleri ziyaret ederek kalite siireglerinin kontroliinii saglamak.

e Bu Yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlar1 dogrultusunda gerekli ¢aligmalarin

yiriitilmesinde gerekli koordinasyonu saglamak.

Biruni Universitesi Kalite Koordinatorliigii

Kalite Koordinatorliigii

Prof. Dr. Adnan YUKSEL

Rektor

Prof. Dr. Mustafa SOLAK

Rektor Yardimecisi

Dr. Ogr. Uyesi Tuncay PALTEKI

Kalite Koordinatori

Selin KALAY Kalite Miidiirii
Kiibra CELIK Kalite Uzmam
Beyza ISTIF Kalite Uzman Yardimcisi

Stratejik Yonetim ve Performans Yonetimi

Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik Plan Yo6netim Siireci etkin bir sekilde yiiriitlilebilmesi i¢in planlamaya yon veren stratejik plan hazirlik
stireci faaliyetleri kalite koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Hazirlik siireci faaliyetlerinde stratejik
planlama siirecinin asamalarina, yapilmasi gerekenlere ve sorumlu birimlere yer verilmistir. Stratejik Plan
Calismalar1 kapsaminda Stratejik planlama Kurulunun olusturulmas: , Akademik ve idari birimlerde Stratejik
Planlama Komisyonlarinin olusturulmasi, Universite ve birimlerin misyon, vizyon, ilke ve degerlerinin

belirlenmesi veya giincellenmesi, performans gostergelerinin tespit edilmesi, Stratejik Plan c¢aligmalarinda

BiRUNI

UNIVERSITESI

T.C. BIRUNI UNIVERSITESI KALITE GUVENCE SISTEMI REHBERI 14



katilimcilig iist diizeyde saglamak {izere paydas analizi ¢alismasi gergeklestirmektedir. Bu ¢ergevede paydas

kurumlarm goriis ve dnerileri alinarak uygulanmaktadir. Universite genelinde ve birimler bazinda SWOT analizi

kapsaminda boéliimlerin giiglii, zayif yonleri ile firsatlar ve tehditlerin belirlenmesi saglanmaktadir. Hazirlanan

Stratejik Planlarin Stratejik Planlama Kurulu’na sunumu ve Birimlerden gelen Stratejik Planlardan hareketle

tiniversite stratejik planinin hazirlanmasi, Stratejik Planlama Kurulu tarafindan onaylanmasi ve stratejik planin

dokiiman haline getirilmesi saglanmaktadir. Biruni Universitesi 2022-2026 Stratejik Planinin hazirlanmasi

amactyla; stratejik plandan sorumlu Strateji Planlama Komisyonu olusturulmustur.

Biruni Universitesi Stratejik Plan Komisyonu

Stratejik Plan Komisyon Uyeleri

Prof. Dr. Adnan YUKSEL

Rektor

Prof. Dr. Sevim SAVASER

Rektor Yardimecisi

Prof. Dr. Dilek Sema ARICI

Tip Fakiiltesi Dekam

Prof. Dr. Leman SENTURAN

Lisansiistii Egitim Enstitii Miidiirii

Prof. Dr. Ozgiir Koray SAHINGOZ

Miihendislik ve Doga Bilimleri Dekami

Prof. Dr. Naime Bilinc BULUCU

Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekan1

Prof. Dr. Nezihe KIZILKAYA BEJi

Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekani

Prof. Dr. Fatma CELIK

MYO Miidiirii

Prof. Dr. ismail Tuncer DEGIM

Eczacilik Fakiiltesi Dekani

Prof. Dr. Adnan OMERUSTAOGLU

Egitim Fakiiltesi Dekam

Aysel SENYURT USTA

Genel Sekreter

Dr. Ogr. Uyesi Tuncay PALTEKI

Kalite Koordinatorii

Selin KALAY

Kalite Miidiirii

*Stratejik Planlama Komisyonu periyodik araliklarla toplanarak performans gostergelerini izlemekte ve stratejik

amag ve hedeflere ulagmasi i¢in gerekli aksiyon ve dnlemleri almaktadir.
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HAZIRLIK CALISMALARI

PLANLAMA SURECININ PLANLANMASI

Cevaplandirilmasi Gereken Sorular

Yapilmasi Gerekenler

Ana Baslhiklarla Alt Bashklarla
Plan ve Programlar
NEREDEYiZ? DURUM ANALIZi GZFT Analizi
Paydas Analizi

NEREYE ULASMAK iSTiYORUZ?

MISYON VE iLKELER

Kurulusun var olus gerekgesi
Temel lkeler

VIZAYON Arzu edilen gelecek
STRATEJIK AMACLAR VE R T e <ok
HEDEELER spesifik,somut ve dl¢iilebilir

hedefler

GITMEK ISTEDiGIiMiZ YERE NASIL
ULASABILIRIZ?

FAALIYETLER VE PROJELER
(UYGULAMA ARACLARI)

Detayli is planlari
Maliyetlendirme
Performans Programi
Biitgeleme

BASARIMIZI NASIL TAKiP EDER VE
DEGERLENDIRIRiZ?

[ZLEME

Raporlama
Karsilama

PERFORMANS OLCME VE
DEGERLENDIRME

Geri besleme

Olgme ydntemlerinin
belirlenmesi

Performans gostergeleri
Uygulamaya yonelik ilerleme
ve sonuglarin degerlendirilmesi

Performans Yonetim Siireci

Kurum Performans Yonetimi biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Kurum performans

gostergelerinin izlenmesi yonetimde kullanilan siireglerin, yontemlerin ve performans 6lgiitlerinin

takibi Kalite Koordinatorliigii tarafindan Stratejik plan ve YOKAK Anahtar performans gostergelerine

iliskin gergeklesmeler diizenli olarak takip edilmektedir.

Kalite Giivence Sistemi Iyilestirme Siireci

Kurum i¢ Degerlendirme

Kurum i¢ degerlendirme Kalite giivence sistemi yonetiminde PUKO dongiisii yonetisim sistemi, egitim

ogretim, arastirma, toplumsal katki ve uluslararasilasma siireclerinde uygulanir. Dért asamali PUKO

dongiisii, liniversitenin stratejik planina uygun olarak, egitim-6gretimde, aragtirma, toplumsal katki ve

uluslararasilagsma siireclerinin

planlanmasi, uygulanmasi, uygulamalarin kontrol edilmesi ve

sonuglanan uygulamalarin duruma gore standartlastirilarak bu standart tizerinden yeni iyilestirmelerin

yapilmasi ya da uygulama sonuclari belirlenen hedeflere ve amaclara uygun degilse, yeni planlama ve

uygulamalara imkan saglamaktadir.

BiRUNI
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PUKO yénetim dongiisii paydas katilim ve degerlendirmelerine, kanita dayali ydnetime, siireglerde
yetkili ve sorumlularin net ve seffaf bir sekilde yer almasina imkan saglamaktadir. Bu isleyise gore i¢
denetim planlanmaktadir. Biruni Universitesi’nde kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarmin kalite
yoOnetim sistemi sartlarina ve planlanan diizenlemelere uygunlugunu dogrulamak, kalite yonetim
sisteminin etkinligini izlemek ve siirekliligini saglamak amaciyla degerlendirme yapabilmek i¢in belirli

araliklarla i¢ tetkiklerin planlanmasi yapilmistir.

Kurum I¢i PUKO Déngiisii

: : - : : —— -Stratejik Plan
-Denetim sonrasi izleme slregleri Kalite Koordinatérlugu .
L 5 . -Yillik Kurum Igi
yarataltr — Kalite Komisyonu — . )
) » ) Degerlendirme Raporu
-Denetim raporunun hazirlanmasi Stratejik Plan Komisyonu
-Yilhk Performans Programi

ve gdnderilmesi
-Yénetim Bilgi Sistemi Stireci

-Paydas Anketleri

-Tuim Birimler
-i¢ ve Dis Paydaslar

-Ust Yonetim
-Kalite Koordinatérlugt

-Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Raporu

-idare Faaliyet Raporu
-izleme ve degerlendirme raporu

-Mali durum beklentiler raporu -Ogrenci ve Personel Memnuniyet

-idari ve mali denetimler Anketleri

-ic Denetim Faaliyet Raporu -idari ve Akademik Personel

-Risk Analizleri <::I Memnuniyet Anketleri <:| ‘ Kalite Giivencesi Yonergesi
-i¢ Kontrol Sistemi Denetimleri -Dis Paydas Memnuniyet Olciimi

-Dilek ve Oneri Kutusu -Kalite Koordinatorlugu

Sekil 1:Kurum i¢i PUKO Dongiisii

BIRUNI
UNIVERSITESI . . . . . ) . .
“Bilimin Gelecedi” T.C. BIRUNI UNIVERSITESI KALITE GUVENCE SISTEMi REHBERI

17



KURUMUN KALITE GUVENCE SIiSTEMi

Kalite Koordinatorliigii, liniversitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda hareket ederek kalite giivencesi

faaliyetlerini egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, topluma hizmet ve ydnetim sistemleri basliklarinda

paydaslarina gore fark olusturacak evrensel bir bakis agisi ile akademik ve idari birimlerle yakindan c¢alisarak

siirekli iyilestirme temel prensibiyle calismalarimi siirdiirmektedir. Universitenin kalite giivence sistemi

organizasyon semasi asagida sunulmustur.

Rektor

Prof. Dr. Adnan YUKSEL

Rektor Yardimaisi

Prof. Dr. Mustafa SOLAK

Kalite Koordinatdrii

Kalite Komisyonu

Dog. Dr. Tuncay PALTEK

Birim Kalite
Sorumlu/Sorumlu
Yardimcilan

Kalite Miidiirii

Egitim - Ogretim Alt
Komisyonu

AR-GE
Alt Komisyonu

Toplumsal Katki
Alt Komisyonu

Sekil 1. Kalite Koordinatorliigii Teskilat Semasi

BiRUNI
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Yonetim Sistemleri Selin KALAY
Alt Komisyonu
, Kalite Uzman
Kalite Uzmani
Yardimaisi
Kibra CELIK Beyza ISTIF
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A.LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1. Yonetim Modeli ve idari Yap

Biruni Universitesi, 27.02.2014 tarihli, 28926 say1li resmi gazetede yayimlanan, 20.02.2014 kabul tarihli ve
"6525 nolu Bazi Kanun ve Kanun Hiitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi 2/42 Hakkinda Kanun"un
13. maddesi uyarinca; 28/3/1983 tarihli ve 2809 sayil1 Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat1 Kanunu'na eklenen,
Ek madde 156 kapsaninda kurulmustur. 2547 sayili YOK Kanunu ve diger kanun ve yonetmelikler cercevesinde
kurumsal amagclarini gergeklestirmek icin gerekli ortami saglayan yonetim modeli ve idari yapilanmasiyla kendi
dinamik ve 6zgiin yonetim seklini ortaya koymus ve bunu internet sitesinde tiim paydaslarina ilan etmistir.
Universitemiz Miitevelli Heyeti ile Senato arasindaki iligki , ¢alisma usulleri, yetki dagilimi dengeli olarak
tamimlanmis olup 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, Vakif Yiiksekdgretim Kurumlari Ydnetmeligi,
Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi ve Biruni Universitesi Ana Yonetmeligi’ nin hiikiimlerinde yer
alan sekliyle yapilmaktadir. Miitevelli Heyeti vakif yiiksekogretim kurumunun en yiiksek karar merciidir.
Universite yasal olarak Rektdr tarafindan temsil edilmektedir. Miitevelli Heyeti, Vakif Yiiksekogretim
Kurumlar1 Yénetmeliginde belirtilen gorev ve yetkileri kullanir. Akademik ve yonetim konularinda Universite
Yonetim Kurulu ve Senatosu yetkili olup, mali ve idari konularda Miitevelli Heyeti Bagkanligi yetkilidir.
Katilimci bir yaklagimi benimseyen tiniversitemizde; Senato, Y dnetim Kurullari, Etik Kurulu, BAP Komisyonu,
Kalite Komisyonu ve alt komisyonlar isler durumda olup, kurul iiyeleri seffaf bir sekilde yetkinlikler bazinda
belirlenmektedir. Universitemizde siirecler; is akis semalar1, kilavuzlar, talimatlar ve ilgili yardime1 dokiimanlar
ile ilan edilmekte ve yiiriitiilmektedir. Kurum, siirecleriyle uyumlu bir yonetim yapisi benimseyerek yonetimin

etkinligini giiclendirmektedir.
Komisyonlar

o Kalite Komisyonu

e Stratejik Plan Komisyonu

¢ Bologna Esgiidiim Komisyonu

e Egitim Komisyonu

e Yurtdigindan Ogrenci Kabul Komisyonu
e Yabanci Uyruklu Ogrenci Smavi Degerlendirme Komisyonu
e Bap Komisyon Uyeleri

e Ogrenci Topluluklari Komisyonu

e Engelli Ogrenci Birimi

o Veri Sorumlusu Temsilcileri Heyeti

e Denetim Heyeti

e Yemek Komisyonu

e Mevzuat Komisyonu

] ]
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UNIVERSITESI . R . . . .. . . .
“Bilimin Gelecegi T.C. BIRUNI UNIVERSITESI KALITE GUVENCE SISTEMI REHBERI 19




A.1.2. Liderlik

Kurum igerisinde en 6nemli iki unsur olan liderlik ve iletisim kalite kiiltlirliniin olusturulmasinda en énemli
unsurlardan biridir. Kalite gilivence kiiltiiriinii gelistirmek i¢in akademik wve idari birimler arasinda iyi
uygulamalarin paylasilmasi, dis paydaslarin tiniversitedeki kalite ¢alismalarina kolay erisimi de Kkalite
kiiltiiriiniin kalic1 bir yap1 olmasini saglamaktadir. Biruni Universitesi vizyonunda da yer alan yenilik¢i ve lider
bir tiniversite olmak vizyonu kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda benimsenmistir.

Birimler arasi liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in kurum yoneticilerine etkin liderlik

egitimlerinin verilmesi planlanmaktadir.

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Liderlik

Kurumun yéneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve
yetkinliklerinin 6l¢giilmesi ve izlenmesi

Kurumdaki kalite kiiltiiriiniin gelisiminin 6l¢iilmesi
kullanilan yontemlerin iyilestirilmesi

Kalite Koordinatorliigii Birimi

Kalite Koordinatorligii Birimi

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi
Kiiresel ve ulusal hedefler ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurum igerisinde amag, misyon ve hedefler

dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetim modeli benimsenmesi hedeflenmektedir. Degisim Y &netim
modeli ile kurum gelecek planlar1 ve yol haritalar1 belirlemeli gelecege uyum igin kiyaslama yaklagimlarini
kullanmalidir. Kurumu déniistiirmek iizere yenilik yonetim sistemini esas alarak kurumsal kimligini, kalite

kiiltiiriinii ve 6zgiinliglinii giiclendirmektedir.

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Kurumda kiiresel ve ulusal hedefler dikkate alinarak
degisim planlari ve yol haritalarinin hazirlanmasi

Kalite Koordinatérliigii Birimi/Ust Y&netim

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari
Kurumda ig kalite giivence mekanizmalarinida kapsayan Kalite giivence sistemi rehberi bulunmaktadir. Stirekli

iyilestirme ve i¢ kalite giivence mekanizmalarimin uygulanabilmesi ig¢in Kalite Komisyonu bulunmaktadir.
Akademik ve idari birim olarak kurulan Kalite Koordinatorliigii, siirecleri yakindan takip etmektedir. Kalite
Koordinatérliigii’ne bagh olarak Egitim-Ogretim, Arasgtirma-Gelistirme ve Yonetim Sistemleri alt komisyonlar
ile kalite siirecleri yiiriitiilmektedir. Bologna, B6liim ve Program Akreditasyonlari, Dokiimantasyon sistemleri
ve stratejik ama¢ ve hedefler bazinda takip edilen performans gostergeleri belirli periyodlarla gdzden

gecirilmektedir.Universite senatosu tarafindan kurulan Kalite Komisyonuna ek olarak Birim Kalite Sorumlular
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ve Birim Kalite Sorumlu Yardimcilar1 da siirekli iyilestirme kapsaminda yer almaktadir. Boylece birimler

bazinda da kalite giivence sistemlerine ait slire¢ ve unsurlarin takibi saglanmaktadir.

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Kurumun i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari
izlenmesi ve iyilestirme yapilmasi

Kalite Koordinatorliigii Birimi

A.1.5. Kamuoyuna Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Universite gerceklestirdigi calismalarda seffaflik ve hesap verilebilirlik dogrultusunda ulusal medya, gorsel

medya, web, sosyal medya gibi gesitli iletisim kanallariyla kamuoyu bilgilendirmesi yapmaktadir. Biruni
Universitesi topluma kars1 olan sorumluluk bilinciyle egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri de dahil
olmak iizere tiim gerceklestirdigi faaliyetlerini giincel olarak kamuoyu ile web sitesi iizerinden paylagmaktadir.
Universite, kamuoyu ile paylastigi bilgilerin seffafligim ve tarafsizligini giivence altina almaktadir. Biruni
Universitesi web sitesi {izerinden y1l bazinda Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarin1 kamuoyu ile paylasmaktadir.
Bunun disinda Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’na her yil diizenli olarak raporlamalar yapilmaktadir.
Universite web sitesinde kamuoyu ile paylasilan tiim bilgiler ve veriler {ist ydnetim onay1 veya bilginin kaynag:

olan kisi tarafindan verilen onay dogrultusunda paylasilmaktadir.

Politika
e Biruni tliniversitesi kurumsal iletisim politikas1

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Kamuoyuna Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlikle ilgili memnuniyet ve geri bildirimlerin Kalite Koordinatorligi
izlenmesi ve iyilestirilmesi
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A.2 Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon

Egitime kattig1 farkliliklarla nitelikli bireyler yetistiren, ulusal ve uluslararas1 diizeyde 6zgiin bilgi iireten,
toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katki saglayan yenilikei ve lider bir {iniversite olmaktir.

Vizyon

Ad1 gibi iz birakan Oncii bir iiniversite olmak.

Politikalar
¢ Kalite Politikasi
e Egitim-Ogretim Politikasi
¢ Arastirma-Gelistirme Politikas1
¢ Uluslarasilasma Politikas1
e Bilgi Giivenligi Politikas1

¢ Enerji Yonetimi Politikasi

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Misyon, Vizyon ve Politikalar

Politikalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyeti Kalite Koordinatorliigi

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Stratejik Plan Yo6netim Siireci etkin bir sekilde yiiriitlilebilmesi i¢in planlamaya yon veren stratejik plan hazirlik
siireci faaliyetleri kalite koordinatorliigli tarafindan yiiriitiilmektedir. Hazirlik siireci faaliyetlerinde stratejik
planlama siirecinin asamalarina, yapilmasi gerekenlere ve sorumlu birimlere yer verilmistir. Stratejik Plan
Caligmalar1 kapsaminda Stratejik planlama Kurulunun olusturulmasi , Akademik ve idari birimlerde Stratejik
Planlama Komisyonlarinin olusturulmasi, Universite ve birimlerin misyon, vizyon, ilke ve degerlerinin
belirlenmesi veya giincellenmesi, performans gostergelerinin tespit edilmesi,Stratejik Plan c¢aligmalarinda
katilimcilig: st diizeyde saglamak iizere paydas analizi ¢alismasi gerceklestirmektedir.Bu gergevede paydas
kurumlarin goriis ve 6nerileri alinarak uygulanmaktadir. Universite genelinde ve birimler bazinda SWOT analizi
kapsaminda boliimlerin giiclii, zayif yonleri ile firsatlar ve tehditlerin belirlenmesi saglanmaktadir.Hazirlanan
Stratejik Planlarin Stratejik Planlama Kurulu’na sunumu ve Birimlerden gelen Stratejik Planlardan hareketle
iniversite stratejik planinin hazirlanmasi, Stratejik Planlama Kurulu tarafindan onaylanmasi ve stratejik planin
dokiiman haline getirilmesi saglanmaktadir. Biruni Universitesi 2022-2026 Stratejik Planinin hazirlanmasi

amaciyla; stratejik plandan sorumlu Strateji Planlama Komisyonu olusturulmustur.
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A.2.3. Performans Yonetimi
Kurum Performans Yonetimi biitlinsel bir yaklasimla ele almmaktadir. Kurum performans gostergelerinin

izlenmesi yonetimde kullanilan siireglerin, yontemlerin ve performans Olgiitlerinin = takibi Kalite
Koordinatérliigii tarafindan Stratejik plan ve YOKAK Anahtar performans gostergelerine iliskin gergeklesmeler

diizenli olarak takip edilmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemizde ydnetsel ve operasyonel faaliyetlerini gerceklestirmek, takip etmek ve raporlamak

tizere kullanilan ve kismen entegre olan Bilgi Yo6netim Sistemleri mevcut olup, asagida

detaylandirilmustir.

e Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ile dgrencilerin akademik siireglerinin tamam takip edilmektedir. Idari
stiregleri ile ilgili is ve islemler yine OBS sistemi lizerinden gergeklestirilebilmektedir.

o Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile resmi yazigsma ve belgeler yetki alanlar1 dahilinde ilgili kullanicilara
dagitilmakta olup, gerekli islemlerin yapilmasi noktasinda takip edilerek arsivlenmektedir.

e Personel Ozliik Isleri Otomasyon Sistemi (PBS) ile personel dzliik ve bordro siiregleri yiiriitiilerek tiim ik
siireglerinin takibi yapilmaktadir.

e Ek Ders Otomasyon Sistemimiz (EDS) ile 6gretim elemanlarinin derslerinin ayni zamana denk gelmesi
Onlenir. Ayrica dgretim elemanlarinin ders saatlerinin hesaplanmasinda ve ders yiiklerinin belirlenmesinde
kullanilmaktadir.

e Mali isler Otomasyon Sistemimiz ile mali is ve islemlere dair tiim kayit ve raporlamalar takip edilmektedir.

e Kiitliphane Otomasyon Sistemimiz Ogrencilerimiz ve Ogretim elemanlarimzin elektronik ve basili
kaynaklara ulasimini desteklemekte ve 2020 yilinda kullanima sunulan “Cep Kiitiiphanem” mobil
uygulamasi ile bilgiye aninda erisim olanagini saglamaktadir.

e Biruni Derse Hazirlik Sistemimiz (BirDeHa) ile 6grencilerimiz; ¢evrimici derslere katilim saglamakta ve
egitim materyallerine ders Oncesinde erisebilmektedir. Ayrica ders kayitlarinin yapilmasiyla ders tekrari
yapilabilmekte olup, sinav uygulamalari da bu sistem {lizerinden gergeklestirilebilmektedir.

e Derslik Otomasyon Sistemimiz ile dersliklerin kullanim planlamasi yapilmakta ve takip edilmektedir.

e Karth Gegis Otomasyon Sistemimiz ile Universitemiz giris ¢ikislariin kontrol altinda tutulmasi
saglanmaktadir. Ayrica galisan devam kontrolii de yine bu sistem lizerinden gergeklestirilmektedir.

e (Cagr1 Merkezi Otomasyon Sistemimiz ile sikdyet ve yardim talepleri ilgili birimlere yonlendirilerek kayit

altina alinmaktadir.
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Bilisim Teknolojileri Direktorliigii Komisyonu

Veri Sorumlusu Temsilcileri Heyeti Komisyon Uyeleri
Miijdat GULAY Bilisim Teknolojileri Direktorliigii
Levent AYDIN Destek Hizmetleri Direktorliigii
Banu FiLiZ Insan Kaynaklan Direktorii
Serpil BOCEK Kurumsal iletisim Direktorii
Sibel OZTURK Mali isler Direktorii
Bahar GULHAN KURU Ogrenci Isleri Direktorii
Selcuk URAL Satin Alma Miidiirii
Selin KALAY Kalite Miidiirii

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Biruni Universitesi insan kaynaklar1 ydnetimini, kurumun misyon, vizyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda

bu degerlere siirekli katki saglayacak sekilde planlayarak, prosediir, kanun, tiiziik, yonetmelik ve yonergelere
uygun olarak yiiriitmektedir.

Hizmet I¢ci Egitim Prosediirii kapsaminda, hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 belirlenerek idari personel kurum ici ve
kurum dis1 egitimlere gonderilmektedir. Idari personelin, egitim ve liyakatlerinin, iistlendikleri goreve
uyumunun saglanmast icin, birim amirlerinin talepleri dogrultusunda Universite i¢inde veya Universite disinda
alaninda uzman kuruluglar araciligiyla egitim almasi saglanmaktadir.

Biruni Universitesi, insan kaynaklar1 ydnetimini segme-yerlestirme siirecinden baslayarak; oryantasyon
egitimleri, deneme siiresi degerlendirmeleri, engelli personel ¢alistirma takibi, performans yonetim sistemi
degerlendirmeleri ve her yil diizenli olarak gerceklestirilen ¢alisgan memnuniyeti degerlendirmeleri ile
siirdiirmekte ve siirekli gelisim odakli bir anlayigi benimsemektedir. Akademik ve idari kadrolarimiza yiiksek
nitelikli kisiler istihdam edilmekte olup, kisilerin egitim ve gelisimine 6nem verilmektedir. Calisanlarin
performans gelisimleri yakindan takip edilerek etkin iicret yonetimi yiiriitiilmektedir. Her y1l periyodik olarak
gerceklestirilen akademik ve idari kadrolara uygulanan “Calisan Memnuniyet Anketi’” ile ¢alisanlarin
memnuniyet diizeyleri belirlenerek {ist yonetime raporlanmakta ve gerekli aksiyonlar planlanmaktadir.

Prosediirler

e Akademik ve Idari Personel ise Alim Prosediirii

e Calisan Memnuniyeti Anketi Uygulama Prosediirii
e Hizmeti¢i Egitim Prosediirii

e [zin Prosediirii

e Performans Degerlendirme Prosediirii
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A.3.3. Finansal Yonetim

*kk

e Biitce Prosediirii

e Demirbas Yonetim Prosediirii

e Lisansiistii Programlar i¢in Ogrenim Ucretlerine Iliskin Mali Usiil ve Esaslar Prosediirii

e Onlisans ve Lisans Programlari igin Ogrenim Ucretlerine Iliskin Usiil ve Esaslar Prosediirii
e Taginmazlarin Idaresi Prosediirii

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

**kk

Universitemizde siirecler; is akis semalari, kilavuzlar, talimatlar ve ilgili yardime1 dokiimanlar ile ilan edilmekte
ve yiiritiilmekte olup, “Siire¢ Yonetimi El Kitab1” nin olusturulma ¢aligmalari; egitim-6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim sistemi siireclerini kapsayacak sekilde planlanmistir. Universitemizde
kurum i¢i ve kurum dig1 tiim yazismalar “Elektronik Belge Yonetim Sistemi” ile saglanmaktadir

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. ¢ ve Dis Paydas Katilim

Tiim paydaslarin memnuniyet, aidiyet ve baglilik duygusunu gelistiren bir kalite yonetim sistemi olusturmak,
uygulamak ve bunun siirekliligini saglamak ilkesi benimsenmistir. Paydas memnuniyeti kalite performans

yonetimi kapsaminda da izlenmektedir.

Paydaslar

o ¢ Paydas

e D15 Paydas

« Ana Ortak

o Stratejik Ortak
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PAYDASLAR

ic Paydas

Dis Paydas

Ana Ortak

Stratejik
Ortak

Ust Yonetim

Akademik Personel

idari Personel

Ogrenciler

OgrenciAileleri

Mezunlar

Universiteler, TUBITAK,
TUBA

Yerel Yonetimler

Afiliye Hastane

Kamu ve Ozel Kuruluslar

Meslek Orgiitleri

Sivil Toplum Kuruluslari,
Ar-Ge Kuruluslari

Gorsel ve Yazihh Basin

Diinya Egitim Vakfi

Yiiksekogretim Kurulu ve
Universiteler Aras1 Kurul

Olg¢me, Secme ve Yerlestirme
Merkezi

Kredi ve Yurtlar Kurumu
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Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet
Paydas Katilim

Akademik birimler i¢ ve dig paydaglar Akademik Birimler
Idari birimler i¢ ve dis paydaslar idari Birimler
I¢ paydas memnuniyet dlciimii Kalite Koordinatorligu
Dis paydas memnuniyet 6l¢limil Akademik/idari birimler/ Kalite Komisyonu
I¢ ve dis paydaslarin karar alma siireclerine katilinmi
(Gortis ve fikirlerin alinmast) Akademik/idari Birimler

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri
Universitede biitiin faaliyetler 6grenci merkezli bir politika gozetilerek uygulanmaktadir. Ogrencilerin geri

bildirimleri ders ve danisman degerlendirme anketleri araciligiyla her yil diizenli olarak izlenmekte olup gerekli
diizeltme ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Ayrica her yil 6grenci memnuniyet anketi ve mezun memnuniyet
anketi yapilmakta olup Kalite Koordinatorliigli birimi tarafindan raporlanmaktadir.

Ogrencilerin ayrica ilgili kurullarda temsil edilmesi saglanmakta ve bu siirecler Senato Kararlari, Kalite
Komisyonu kararlari ile giivence altina alinmaktadir. Ogrenciler, goriis, dneri ve sikayetlerini Ogrenci iletisim
Birimine yiiz yiize, mail, sosyal medya ve whatsapp gibi iletisim kanallarindan iletebilmekte olup ayrica Boliim
Baskanliklari, Dekanliklar ve Universite Y&netim Kuruluna direkt olarak bildirim yapabilmektedirler.
Dekanlik/Miidiirlikler tarafindan  Ogrenciler ile periyodik olarak gerceklestirilen “Dekanimla
Goriisiiyorum/Biraradayiz/Midiirimle Goriistiyorum’ toplantilar1 ile 6grenci geri bildirimleri ayrica alinarak

degerlendirilmektedir.

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve | Akademik Birimler
iyilestirilmesine yonelik uygulamalar ve kanitlar

Ogrenci ve Mezun memnuniyet anketi 6l¢iimii Kalite Koordinatorliigii Birimi
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A.4.3. Mezun Iliskileri Yoénetimi
Universitemizde kurulan mezun bilgi sistemi ile mezunlarimizin istihdam alanlar1 ve ise yerlesme analizleri

yapilmaktadir. Universitemiz Kariyer Merkezi tarafindan yiiriitiilmekte sistemde mezunlarimizin memnuniyet
diizeyleri, istihdam oranlar1 ve istihdami saglayan kurum ve kuruluslardan alinan geri bildirimlerle durum
degerlendirmesi yapilarak fakiilte ve dekanliklara bildirilmektedir. Kariyer Merkezi mezuniyet sonrasi egitim
programlari , mezunlara yonelik e-biilten ¢aligmalar1 ve mezunlara sunulan ayricalik olarak mezun kart sistemi

bulunmaktadir.

Yonergeler

Kariyer Merkezi Yonergesi

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Mezun {liskileri Yénetimi

Mezun izleme Sistemi Uygulamalarinin izlenmesi Kalite Koordinatorliigii /Kariyer Merkezi

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma Siirec¢lerinin Yonetimi

Universitemiz uluslararasilasma siireclerinin ydnetimi Uluslararasi iliskiler Ofis Direktorliigii biinyesinde
Uluslararas1 Ogrenci Temin Birimi ve Erasmus Degisim Programlari Koordinatorliigii tarafindan
stirdiiriilmektedir. Uluslararasilasma kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerden &grenci temin siireci ve degisim
stirecleri daha 6nce alinan senato karar ¢ercevesinde kurumsallastirilmis olup birim igerisinde personel gérev
dagilimlari yapilarak titiz bir sekilde yiiriitiilmektedir. Belirlenen organizasyonel yapi igerisinde Uluslararasi
Ofis Direktorii hem 6grenci temin siirecinden hem de degisim programlarinin uygulanmasindan sorumludur.
Kurumda uluslararasilagsma politikasi ve bu politika ile iligkili uluslararasilagma stratejileri tanimlanmistir. Buna
gore Kurumun uluslararasilagma politikasi ve stratejileri agagidaki gibidir:

Universitemiz uluslararasilasmaya verdigi onem cercevesinde konuyu en kapsamli sekilde ele almis, asagidaki
basliklar altinda yenilik¢i ¢caligmalar gerceklestirmeye ¢alisilmaktadir. Bu ¢alismalari esgilidiim iginde yiiriitmesi
icin Uluslararas: Iliskiler Direktorliigii (UID) kurulmustur. Uluslararast1 Ogrenci Temin Koordinatorliigii,
Uluslararas1 Akademik iliskiler Koordinatorliigii, Erasmus+ Kurum Koordinatérliikleri, Direktorliigiine bagh
olarak faaliyet gdstermesi planlanmaktadir. UID biinyesinde galisacak olan personel sayisi 3 tiir.

A. Uluslararasi1 Tam-zamanh Ogrenciler: Universitemizin yurt disinda ¢ok sayida iilkede yaptig1 tanitim
faaliyetleri, fuar katilimlari, uluslararasi 6grenci kabuliine yonelik online basvuru sistemi gelistirilmesi, brosiir
ve kapsamli web sayfalar1 hazirlanmas1 gibi caligmalar sayesinde, uluslararasi tam-zamanli 6grenci sayimz
2019- 2020 yil1 itibar1 ile 394 olmustur. Boylece iilkemizin yiiksekdgretimde bir cazibe merkezi olmasi ve

Tiirkiye’nin 2023’de 200.000 uluslararast 6grenciye ulagmasi dogrultusundaki ulusal hedefine yonelik 6nemli
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bir katki saglanmaktadir. Ayrica Biruni TOMER Uygulama ve Arastirma Merkezimiz, hem tam-zamanli
ogrencilerimizin Tiirk Dili yetkinligi kazanmasina, hem de {iniversite haricinde yabanci uyruklu kisinin Tiirkce
dgrenmesine yonelik faaliyetler gdstermektedir Universitemiz, uluslararas1 tamzamanl dgrencilerimizin saglik
sigortasi, ikamet izni gibi idari islemlerine destek saglamanin yaninda, onlarin iilkeye ve kampiise uyumuna ve
akademik basarilarina yonelik bircok uygulama gelistirmistir. Bu uygulamalardan bazilar1 Uluslararas1 Ogrenci
Kuliibii, Uluslararas1 Ogrenci Festivali, Matematik, Tiirkce ve Ingilizce destek dersleri ve uluslararas: sirketlerle
ogrenci bulugsmalar1 seklinde siralanabilir. Uzun vadede {iniversitemizin hedefi, toplam 0grenci sayimizin
%10’unun uluslararas1 6grencilerden olugmasini saglamaktir. 2019-2020 akademik yilinda 40 farkli iilkeden
394 uluslararas1 tam zamanl 6grenci iiniversitemizde egitime baglamstir.

B. Uluslararasi Ogretim Elemanlari: 2019-2020 Akademik Y1linda, iiniversitemiz fakiilte ve yiiksekokullarda
gdrev yapan yabanci uyruklu dgretim elemani sayist 8°dir. %3 ile %4 arasinda degismektedir. Hedefimiz
tiniversitemizde gorev yapan uluslararasi 2 6gretim eleman sayisinin ve kalitesinin arttirilmasi ve orta vadede
% 5 oranina ulagmasidir.

C. Uluslararasi Degisim Programlari: Erasmus+, ikili degisim programlari ile iiniversitemizde egitim goren
kisa-donem uluslararasi 6grenci sayisi artmaktadir. Ayrica tiim 6grencilerimize yurt digindaki kisa donem egitim
programlarina katilim olanagi sunulmaktadir. Bdylece onlarin yabanci dil bilgilerini artirmakta ve gilinlimiiziin
onde gelen egitim ve kariyer alanlarinda kendilerini daha ileriye tasiyacak uluslararasi tecriibe ve yetkinliklerle
gelistirmekteyiz.

D. Uluslararas1 Akademik Is birlikleri: Egitimde ve arastirmada uluslararasilasmay1 desteklemek iizere
akademik is birligi anlagsmalar1 cografi ¢esitlilik, say1 ve nitelik olarak artirmaya galismaktayiz. 2019-2020
akademik yili itibariyla, 16 farkli {ilkeden 17 iiniversite ve yiiksekdgretim kurumu ile is birligi protokoliimiiz
bulunmaktadir. 2019 yili igerisinde ¢esitli lilkeden 22 farkli egitim kurumuyla karsilikli anlagsma ve protokoller
imzalanmistir. Bu gergevede bir kurumun (Danimarka UCC Universitesi) temsilcileri iiniversitemizi ziyaret
etmis, konuklar Erasmus+ Calisma Gezisi Projesi kapsaminda Universitemizin Egitim Fakiiltesi ile Saglhk
Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinden olusan bir grup ile beraber iilkemizin basarili sosyal hizmet ¢aligmalarini
incelemek lizere ziyaret gergeklestirmistir. Ziyaret kapsaminda ortak konferanslar, seminerler organize edilmis
ve projeler gelistirilmistir. Is birligi kapsaminda 12 dgrenci ve 2 kisilik akademisyen grubu toplamda 14 kisi
kampiistimiizii ziyaret etmistir. Ayrica 2019 yili igerisinde Pakistan Forman Christian College ve Banglades
Daffodil International University’den temsilciler {iniversitemizi ziyaret etmis ve 2020 yaz okulu ve diger
konularda temaslar gergeklestirilmis olup Ukrayna Kharkiv National Medical University ile 2020 yaz okulu i¢in
goriismelerimiz devam etmektedir. 2019 yil1 igerisinde iiniversitemizi ziyaret eden bir baska Cin Shanghai
Hospital Development Center heyeti olmus ve igbirligi firsatlar1 hakkinda temaslar gerceklestirilmistir.
Direktorligiimiiziin ana hedefi, akademik is birligi anlagmalarimizda yer alan ¢aligmalari, karsilikli ziyaretler,
ogrenci ve dgretim elemani degisimi, ortak bilimsel faaliyetler ve projeler ile hayata gegirmektir. Universite
2019- 2020 egitim-6gretim yili igerisinde Uluslararasi Kredi Hareketliligi ¢ercevesinde iki yeni proje kabulii

almis ve uygulanmaya baslanmistir.
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E. Miifredetta Uluslararasilasma: Universitemiz 2014 yilinda ECTS- DS etiketi alarak bu alandaki
caligmalarini Avrupa Yiksekogretim Alani seviyesine tasimistir. ECTS-DS katalogumuz web sitemizde yer
almakta, bu sistem degisim Ogrencilerinin 3 hareketliligini ve kredi transferini kolaylastirmaktadir.
Universitemiz yabanci dil egitiminin gelistirilmesini éncelikli ¢aligma alanlari arasina almakta ve biiyiik Snem
vermektedir. Bu hedefe yonelik olarak, ingilizce verilen ders sayisi artirilmaktadir. Ayrica, akademik ve idari
personelimizin Ingilizce Dil seviyesi iicretsiz olarak sunulan Ingilizce derslerle yiikseltilmektedir. Hedefimize
yonelik miifredatin icerik ve dil bakimindan daha fazla uluslararasi boyuta ulagmasi igin bir ¢alisma
baglatilmaktadir. Bu amacla uzun vadede yurt disindaki saygin iiniversitelerle ¢ift veya ortak lisansiistii diploma
programlar1 olusturulmasi diisiiniilmektedir.

F. Bologna Siireci: Bologna Siireci kapsaminda kalite ve dis degerlendirme konular1 6n plana ¢ikmistir ve
kurumsal 6z degerlendirme siirecini gergeklestirmektedir. ilerleme Raporuna uygun olarak uluslararasilasma
calismalarina devam etmektedir. Kalite konusundaki calismalarda uluslararas1 akreditasyonlara oncelik
verilmektedir.

G. Uluslararas1 Orgiitlere Uyelikler Hedefimiz, fakiiltelerimizin kendi alanlarindaki uluslararasi ag ve

orgiitlere iiyeliklerini arttirmalaridir.

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Universitemizde Uluslararasilasma Kaynaklari siireglerinin verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi ve uluslararasi
diizeyde bilinirligini artirmak adina iiniversite yonetim kurulu tarafindan belirli oranda reklam ve tanitim biitgesi
kullanilmakta olup kurumun ilan edilmis kalite politikas1 dogrultusunda uluslararasilasmaya ayirdigi nakit
kaynaklar1 bulunmaktadir. Erasmus degisim programi &grencilerinin ve uluslararast 6grencilerin is ve
islemlerinin siirdiiriilebilmesi kapsaminda gerekli teknolojik ekipman bulunmakta olup uygun nitelikte fiziki
alan sartlar1 saglanmaktadir.Uluslararas: liskiler birimi iiniversite kampiisii igerisinde dgrenciler ve misafirler
tarafindan kolay erisilebilir bir konumda bulunmaktadir.Uluslararasi g¢alismalar i¢in Erasmus biitgelerin

kullanim oranlar1 raporlanmakta ve kaynaklarin dagilimi periyodik olarak izlenmektedir

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Uluslararasilasma Kaynaklar:

Uluslararasilagma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve
iyilestirilmesi Uluslararas: iliskiler Ofisi Koordinatorliigii
Uluslararasilagsma c¢alismalarina ayrilan kaynaklarin
degerlendirilmesi Uluslararas: ligkiler Ofisi Koordinatorliigii
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A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Kurum tarafindan uluslararasilagma performansi stratejik planda yer alan hedefler ve bu hedeflere ulagsmak iizere
izlenmesi gereken performans gostergeleri belirlenmis ve bunlarin diizenli olarak izlenmesi igin gerekli siirecler
olusturulmustur. Uluslararasilagsma ortak caligmalarda paydaslarla mevcut uluslararasi temas ve is birlikleri
gelistirilmektedir.Uluslararasilasma performansi kapsaminda kurum igi idari , akademik personel ve dgrenciler
degisim programlari bagvuru siireclerinden web sitemizde, kurum i¢i panolarda vb. alanlarda bilgilendirilmekte
ve uluslararasilagma bilinci arttirilmaya ¢alisilmaktadir.Uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda Erasmus+
KA107 Ortak Ulkeler Personel Ders Verme ve Egitim Alma hareketliligi bulunmaktadir. Erasmus+ Uluslararasi
Kredi Hareketliligi (KA107) Projesi kapsaminda Biruni Universitesi akademik ve idari personeli anlasmali
oldugumuz {iniversitelerle hibeli olarak Erasmus+ Degisim Programi ders verme ve egitim alma
hareketliliginden yararlanabilmektedir. Personel Ders Verme Hareketliligi, Kurumumuzda ders vermekle
ylikiimlii olan akademik personelin, ortak iilkelerden birinde bulunan ve kurumlar aras1 anlagma imzalanan bir
yiiksekdgretim kurumunda ders vermesine iliskin olarak karsi kurumla akademik/egitsel faaliyet
gerceklestirmesine imkan saglamaktadir. Personel Egitim Alma Hareketliligi: Kurumumuzda istihdam edilmis
idari personelin, ortak iilkelerden birinde bulunan bir yiiksekogretim kurumunda egitim almasina imkén
saglamaktadir. Bu faaliyet kapsaminda kiginin mevcut isi ile ilgili konularda sahip oldugu becerileri gelistirmek
lizere gesitli egitimler (isbasi egitimleri, gézlem siirecleri gibi) icermekte olup uluslarasilagsma performansinin

igsellestirilmesi ve siirdiiriilebilir olmas1 hedeflenmektedir.

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Uluslararasilasma Performansi

Kurumun uluslararasilasma performansini izlemek iizere | Kalite Kooordinatorliigii/ Uluslararas Iliskiler

kullanilan gostergelerin takibi Ofisi Koordinatorligi

Uluslararasilagma siireglerine iliskin 6z degerlendirme '

raporlarinin hazirlanmasi Uluslararasi Iligkiler Ofisi Koordinatorliigii
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1. Farkindalik

Uluslararasilagmaya
olan ihtiyacin ve
yaratacag faydamin
m"*‘: Gllhs!ﬂu‘,
kurum ve toplum
tarafindan farkina
. variimasi
& Tw :h" : > 2. Baglilik
Bgren o mﬂ - Ust diizey yBnetim,
amrl:::r; ugull,'. kurum, galisanlar ve
tanima ve onama dgrenciler tarafindan
mekanizmalarinin uluslararasilagmaya

olan inang ve baghhk
Entegrasyon Etkisi
Uluslararasilasma

amag & hedeflerinin

biitinlesik etkisi \/

»

Sekil 1. Uluslararasilasma Dongiisii (Kaynak: Qiang, 2003)
B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programlarin tasartmi ve onay1 faaliyeti On Lisans-Lisans Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi/
Gelistirilmesi ve Lisansiistii Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi/Gelistirilmesi Prosediiriindeki tanimli
stirecler kapsaminda gilivence altina alinmistir. Tiim programlarin tasarimi {iniversitemiz misyonu ile uyumlu
olarak i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak tasarlanmaktadir.

Universitemizin tiim boliim/programlarinin ders programi tasariminda tiim paydaslarin katkilar1 ile olusturulan
miifredat, sirasi ile Enstiti Kurulu, Fakiilte Kurulu, Meslek Yiiksekokulu Kurulu ve Universite Senatosu
onaylarindan gecerek belirlenmektedir. Egitim planlarinin olusturulmasi, tasarimi ve giincellenmesi Egitim
komisyonu tarafindan yapilmaktadir.

Egitim Komisyonunda program egitim amag ve kazanimlarini, program akreditasyon kurumlarinin 6lgiitlerini,
TYYC temel alan yeterlilikleri béliim / programlarim agilmasi konusunda YOK Yiiriitme Kurulunun belirledigi

asgari Olctitler dikkate alinarak yapilmaktadir.
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Prosediirler
e On Lisans-Lisans Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarim ve Gelistirilmesi Prosediirii

e Lisansiistii Egitim Ogretim Hizmetlerinin Tasarmmi ve Gelistirilmesi Prosediirii

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Programlarin Tasarimi ve Onay1

Egitim-Ogretim Programlari Egitim Komisyonu faaliyetleri | Akademik Birimler

Paydas goriislerinin alinmasi ve analizi Akademik Birimler

Biruni Universitesi Egitim-Ogretim Politikas

o Kurumumuzun misyon, vizyon ve degerlerine bagli kalarak;

o Egitim 6gretim de uygulamaya agirlik veren diinya standartlarinda bir diizeye ulagmak,

e Uygulanan ve uygulanacak olan yontemlerle 6grencinin aktif bir 6grenim siireci gecirmesini hedeflemek,

o Akademisyenlerin 6grencilere dnciiliik etmelerine ve ¢ok disiplinli ¢calisma uygulamalariyla 6§rencinin ¢ok
yonlii yetismesine olanak saglamak,

e Ogrencinin ihtiyaglarimi, degerlerini ve tercihlerini de dikkate alarak etkin ve etkili bir egitim-6gretim
saglamaktir.

o Akademisyenlerin gelisimine katki saglamak,

e Egitim dgretim programlarimi paydaslarla isbirligi yaparak giincellemek,

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi
Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Programlarin ders dagilimi dengesi AKTS

prosediiriine gore uygulanmaktadir.

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Programlarin Ders Dagilim Dengesi

Ders dagilimina iligkin ilke ve ydntemler Akademik Birimler
Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve
iyilestirilmesine yonelik faaliyetler Akademik Birimler

Prosediirler

e AKTS Prosediiri
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B.1.3. Ders Kazanimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu
Universitemizin Egitim-Ogretim Bilgi Sistemi’nde (EBS) tiim programlarimizin egitim amaglar1 ve program

ciktilar1 goriilmektedir Bologna siirecini basari ile tamamlamig olan iiniversitemiz program yeterliliklerini

(¢iktilarii) belirlerken TYCC ,Avrupa Yiiksekogretim Alani Yeterlilikler Cergevesi, Avrupa Yasam boyu

Ogrenim Yeterlilikler Cercevesi, QF-EHEA ve EQF/LLL Karsilastirmasim kapsayacak sekilde paydaslarin

katilimi ile hareket etmektedir.

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Programlar Ciktilar: ve Ders Kazamimlari

Program ¢iktilarinin ders kazanimlari ile uyumunun
izlenmesi ve iyilestirilmesi

Akademik Birimler

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesi Biruni Universitesi Onlisans ve

lisans egitim-Ogretim smav yonetmeligi ve Lisansiistii egitim-0gretim sinav yonetmeligi kapsaminda

yiiriitiilmektedir. Bazi programlarda staj zorunlu tutulmaktadir. Ogrencilerin yapacagi tiim stajlar staj

komisyonlarinca planlanmakta, uygulamaya konulmakta ve denetlenmektedir. Ayrica stajlar is yiikii ve kredi

cergevesinde degerlendirilmektedir.

Yonetmelik ve Yonergeler

o Lisansiistii Egitim — Ogretim ve Sinav Y&netmeligi

o Onlisans ve Lisans Egitim — Ogretim ve Sinav Y&netmeligi

o T1p Fakiiltesi Klinik Staj Yonergesi

o Meslek Yiiksekokulu On-Lisans Egitim- Ogretim Staj Yonergesi

e AKTS Prosediirii

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Programlarin izlenmesi ve giincelleme faaliyeti; oncelikli olarak ihtiya¢ duyulan egitim 6gretim hizmetleri

kapsaminda degerlendirilerek ilgili birim yoneticileri, 6grenciler, dgretim elemanlar1 ve diger paydaslardan

alinan geri bildirimler dogrultusunda yapilmaktadir. Biruni Universitesi, egitim-6gretim programlarinin tasarrmi

ve onay1 tanimli siireglere sahip olup, bu siiregler “On Lisans-Lisans Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve

Gelistirilmesi Prosediirii’’ ve “Lisansiistii Egitim Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii”

kapsaminda giivence altina alinmuigtir.
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Prosediirler
o On Lisans-Lisans Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarim ve Gelistirilmesi Prosediirii

o Lisansiistii Egitim Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin izlenmesi , glincellenmesi ve gdzden

gecirilmesine iligkin faaliyetler ALEnl U ey

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi
Kurumda egitim, 6gretim yontemi siirecleri ve 6l¢me degerlendirme uyumunun koordinasyonu iist yonetim

tarafindan takip edilmektedir. Egitim 6gretim siire¢lerini biitiinciil olarak yonetmek iizere egitim komisyonu
tarafindan saglanmaktadir. Yonetsel ve organizasyonel tiim siirecler bilgi giivenligi cercevesinde iiniversitemiz

Bilisim Teknolojileri Direktorliigli’ niin koordinasyonunda cesitli otomasyon sistemleri ile yiiriitilmektedir.

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yénetimine iligkin

. N Kalite Koordinatdrliigii Birimi
izleme ve iyilestirme

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Biruni Universitesi 6grencinin daha aktif ve katilime1 oldugu 6grenme anlayisini benimsemekte ve uygulamakta
olup programlarin yiiriitiilmesinde kisa siireli sinavlar, ara sinavlar, 6dev ve bitirme projeleri (Bireysel ya da
grup caligmasi seklinde) gibi etkinliklerle degerlendirme yapilmasi Ogrencilerin aktif katilimlarimi
saglamaktadir. Orgiin egitim siireglerimde Ogrencilere proje temelli &grenme yaklasimlariyla
zenginlestirilmekte olup Egitim-6gretimin her seviyesinde TUBITAK, BAP, Santez vb. projeler iizerinden ilgili
mevzuat ve yonetmelikler ¢cergevesinde dgrencilere aragtirma yetkinligi kazandirilmakta ve desteklenmektedir.
Projeler araciligr ile Ogrenciler kendi tasarim ve fikirlerini proje haline doniistiirerek arastirma
yapabilmektedirler. Mesleki 6grenme agisindan ilgili programlarda staj zorunlu tutulmakta is yiikii kapsaminda

kredilendirilmektedir.

Prosediir
e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii

e Lisansiistii Egitim Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii
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Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Ogretim Yontem ve Teknikleri

Programlarin izleme ve iyilestirme mekanizmalar1 | Akademik Birimler

B.2.2. Ol¢me ve Degerlendirme
Universitemizde seffaf ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak icin sinavlarin

degerlendirmeleri, derslerin tamamlanmasi, mezuniyet kosullar1 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis Olciitlere
dayanmakta ve izlenmektedir. Egitim ve 6gretimde adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi saglamak amaciyla
basar1 degerlendirme yonteminin belirlenmesi esaslar1  Egitim-Ogretim hizmetleri, “Egitim-Ogretim
Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii *ne gore gerceklestirilmektedir.

Kurumda 6lgme ve degerlendirme sonuglamasi kapsaminda Derse ait sinav sonuglari, akademik takvimde
belirtilen siire igerisinde &grenci bilgi sistemi {izerinden ilan edilir. Yil/yarty1l sonunda degerlendirilmesi
tamamlanan derse ait; ddevler, sinav zarfi dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan “Ogretim Eleman1 Ders
Isleyis Kilavuzu”nda belirtildigi sekilde fakiilte/meslek yiiksekokulu sekretaryasina arsivlenmek iizere teslim

edilmektedir.

Prosediir

e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii

Yonetmelikler
e Lisansiistii Egitim — Ogretim ve Sinav Y&netmeligi
e Onlisans ve Lisans Egitim — Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Smav Yo6netmeligi

B.2.3. Ogrenci Kabulii Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi
Biruni Universitesinde 6grencinin mezuniyet kosullart (Agirlikli not ortalamasi, tamamlamasi gereken kredi
toplami,zorunlu stajlar, bitirme ddevi vb.) Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Sinav Yonetmeligi ve Lisansiistii

Egitim-Ogretim ve Sinav Ydnetmeliklerinde tanimlanmustir.

Yonerge ve Yonetmelikler

e Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

e Sinav Uygulama Y 6nergesi

e Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi

e Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
e Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi

e Yabanci Diller Boliimii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi
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B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma
Universitemizde yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diplomaya iliskin “On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim

ve Smav Yonetmeligi>’, “Biruni Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim Smav Yonetmeligi” ve “AKTS
Prosediirii’’ tammlanmakta olup, tiim programlarimiz ilgili siiregleri mevzuatlar ¢ergevesinde duyarl ve tutarh
bir sekilde takip edilmektedir. .Biruni Universitesi dgrencileri, diploma almaya hak kazanmalarinin yani sira
tiniversitemiz silirekli egitim ve gelisim faaliyetleriyle mezuniyet sonrasi siireglerinde de desteklenmeye devam
edilmektedir. Ayrica {iniversitemiz, diploma supplement siirecine yonelik olarak caligmalara baslamig olup,
mezuniyete hak kazanmis dgrencilerine diplomalarinin yani sira birgok iilkede uluslararasi gegerliligi bulunan

“diploma supplement” belgesi verilmesi planlanmaktadir.

Yonetmelik
e Biruni iiniversitesi On lisans ve Lisans Egitim-6gretim ve Sinav Yonetmeligi

o Biruni iiniversitesi Lisanstistii Egitim-6gretim Sinav Y&netmeligi

Prosediirler

o AKTS Prosediirii

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar1

Ogrencilerimiz tiim akademik ve idari is ve islemlerini iiniversitemiz Ogrenci Bilgi Sistemleri (OBS) iizerinden
gerceklestirmektedir. Bunun yani sira Biruni Egitim Metodu (BirDeHa) {izerinden ¢evrimigi derslere katilim
saglanmakta ve egitim materyallerine ders Oncesinde erisilebilmektedir. Ayrica ¢evrimigi verilen derslerin tekrar
izlenmesine imkan verilerek ders tekrari olanag1 saglanmaktadir. Universitemiz Reyhan binasinda tiim teknolojik
alt yapmin bulundugu ve egitim-6gretim siirekliliginin saglanmas1 hususunda “Uzaktan Egitim Merkezi
Stlidyosu” bulunmaktadir. Uzaktan Egitim Merkezi Stiidyosunda canli dersler ile seminer ve etkinlik faaliyetleri
senkron/asenkron gerceklestirilebilmekte ve tiim paydaslarimizin erigebilecegi durumdadir. Ogrenme ortami ve
kaynaklari kapsaminda Yordam igbirligi ile kiitiiphane ile ilgili islemlerin gergeklestirilmesi ve bilgiye erigimin
anlik saglanmas1 hususunda “Cep Kiitiiphanem” uygulamasi1 mevcut olup kullanicilarin hizmetine sunulmustur.
Ogrenci memnuniyet anketi kapsaminda dgrencilere sunulan 6grenme kaynaklart ile ilgili memnuniyet diizeyleri

Olciilmekte, bu kapsamda izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Ogrenme Ortami ve Kaynaklar

Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi,

. T . Akademik Birimler /Genel Sekreterlik
izlenmesi ve iyilestirilmesi

Ogrenme kaynaklarr ile ilgili dgrenci geri

bildirimlerinin alinmasi Akademik Birimler

Ogrenme kaynaklari ile ilgili memnuniyet 6l¢iimii | Kalite Koordinatdrliigii Birimi

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Biruni Universitesi, dgrencilerine yonelik akademik danismanlik hizmetini etkin sekilde sunabilmek icin
Universiteye kayit yaptiran her dgrenciye egitim-6gretim yili basinda dekanlhik/miidiirliik tarafindan ilgili
Fakiilte/meslek yiiksekokuluna 6grenci akademik danigmani atanmaktadir. Ayni danigsman miimkiin oldugunca
Ogrenci mezun oluncaya kadar 6grencinin basari durumlarini izlemek, akademik gelisimine yol gdstermek,
akademik konulardaki sorunlarina ¢oziimler iiretmek ve hayat boyu Ogrenme aligkanligi becerisinin
kazanilmasini saglamaya yonelik olarak 6grenim siireglerinde dgrenciye destek olmaktadir. Ayrica Psikolojik
Danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleride mevcuttur. Saghik Kiiltiir ve Spor Direktorliigii biinyesinde
hizmetlerini siirdiiren Psikolojik Danismanlik Birimi BIRUS, uzman psikologumuz esliginde dgrencilerimizin

kisisel, sosyal ve akademik gelisimlerine rehberlik etmektedir.

Yonergeler

e Lisans ve On lisans Ogrencileri Akademik Danigsmanlik Y®onergesi

e Lisansiistii Danismanlik Yo6nergesi

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Akademik Damismanlhik
Akademik danigmanlik sistemine iligkin yapilan
izleme ve iyilestirmeler Akademik Birimler
Rehberlik , Psikolojik Danigmanlik hizmetlerine
iligkin planlarin uygulanmasi degerlendirilmesi Saglik Kiiltiir,Spor Direktorligii

Ogrencilerin danismanlik sistemine iligkin
memnuniyetlerinin 6l¢limil Kalite Koordinatorliigii Birimi
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B.3.3.Tesis ve Altyapilar
Biruni Universitesi tesis ve altyapi imkanlar1 ihtiyaca uygun nitelikte tasarlanmis olup dgrencilerin bilgisine

ve kullanimina sunulmustur.Web sitesinde bulunan Biruni Universitesi e-katalog iceriginde tesis ve altyap1
erisimi ve kullanimina ilisikin uygulamalar bulunmaktadir. Tesis ve altyap: alaninda (Yemekhane,teknoloji
donanimli ¢aligma alanlari, saglik, ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ile ilgili degerlendirmeler
ogrenci memnuniyet anketi, Yemekhane, temizlik ve gilivenlik hizmetleri memnuniyet anketi, Kafeterya
memnuniyet anketi Kuafor ve Kirtasiye memnuniyet anketi uygulanmakta Universite altyap: alaninda ise
Cevrimigi Degerlendirme Anketi ile Egitim teknolojik altyap1 degerlendirmesi yapilarak memnuniyet diizeyleri

Olciilmekte bu kapsamda izlenmekte ve iyilestirilme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Tesis ve Altyapilar

Tesis ve Altyapilarin izlenmesi, iyilestirilmesi Destek Hizmetleri

Tesis ve Altyapilar ile ilgili memnuniyet 6l¢iimii | Kalite Koordinatorligii

Biruni Universitesi Enerji Yonetimi Politikasi

Egitim-6gretim faaliyetleri ve idari faaliyetlere iligkin enerji yonetim sisteminin kurulmasi, isletilmesi amaciyla
yuriittiigii enerji yonetimi kapsamindaki ilgili is stireglerini kapsar.

e Enerji Yonetim Sistemimiz, kapsami dahilindeki faaliyetlerimizin ISO 50001:2018 standardina uygun
yiiriitiilmesini garanti altina alir.

¢ [SO 50001:2018 Enerji YOnetim Sistemi standard1 ile uyumlu sistem kurulumu gergeklestirmeyi ve siirekliligini
saglamayi,

e Yasal gereklilikleri, sozlesmeler ile belirlenen yiikiimliiliikleri ve teknik gereklilikleri tespit ederek, uygun enerji
yOnetim sistemini olusturmayi,

e Satinalma siireglerinin enerji verimliligi odaginda gergeklestirilmesi i¢in gerekli prosediirlerle uyumlulugunu
saglamayi,

e Enerji Yonetim Sisteminin, stirekli geligim stratejisi ile tiim kurumsal yonetim sistemlerine entegre olmasini
saglamak ve gbzden gegirme faaliyetlerini siirekli kilmayi,

e Cevresel etkileri azaltmak amaciyla her yil amag¢ ve hedef aksiyon plani ile enerji verimlilik faaliyetleri
planlamay1, uygulamay1, yenilenebilir enerji kaynaklari i¢in arastirma yapmayi,

e Enerji yonetim ekibi kurarak, egitim programlar1 olusturmayi taahhiit eder.

BiRUNI
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B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Universitede bulunan engelli, ihtiyag¢ sahibi, azinlik ve gd¢menlerin egitim olanaklarina erisimi esitlik ve

hakkaniyet gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapist gruplarm ihtiyaclart dogrultusunda

olusturulmustur. Rektorliige bagh Engelli Ogrenciler Birimi, (BirEngelli Birimi) engelli grencilerin iiniversite

tarafindan sunulan hizmet ve olanaklara erisimini saglayabilmek ve tiim birimlerine esit erisim, ulagim hakki

ve hizmetleri vermek icin gerekli galismalar yiiriitmekte olup, “Engelli Ogrenciler Birimi Yonergesi” ile

giivence altina alinmustir. Universitemiz Siirekli Egitim Merkezi ayrica Engelli bireylerin hayatin

kolaylastiracak ve onlar1 topluma kazandiracak etkinlikler ile engellilerin ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda

engellilere ve bu alanda ¢alisan uzmanlara veya egitmenlere yonelik kurslar, seminerler, konferanslar, sertifika

programlari, mesleki ve uzmanlik egitim programlar1 diizenlemekte olup kamu kurum kuruluslart ve sivil

toplum orgiitleri ile isbirligi i¢erisindedir.

Yonergeler
e Engelli Ogrenciler Birimi Yonergesi

Yonetmelikler

o Siirekli Egitim Merkezi Aragtirma ve Uygulama Merkezi

Engelli Ogrenci Birimi Komisyon Uyeleri

Prof. Dr. Sevim SAVASER

Rektor Yardimcisi , Baskan

Prof. Dr. Arzu RAZAK OZDINCLER

Saghk Bilimleri Fakiiltesi,Uye

Prof. Dr. Ahmet BELCE

Tip Fakiiltesi,Uye

Dr. Ogr. Uyesi Ayse Tuba CEYHUN

Egitim Fakiiltesi,Uye

Dr. Ogr. Uyesi Burak ONAL

Saghk,Kiiltiir ve Spor Direktorliigii,Uye

M. Menderes UNAL Genel Sekreter Yardimeisi,Uye
Bahar GULHAN KURU Ogrenci Isleri Direktorliigii,Uye
BIRUNI
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Engelli Ogrenci Birimi Gorev ve Sorumluluklar

Birimin gorev ve sorumluluklart sunlardir:

e Engelli 6grencilerin 6grenimlerini siirdiirdiikleri sirada egitim, 6gretim, burs, idari, fiziksel, barinma, sosyal
ve benzeri alanlarla ilgili ihtiyaglarini tespit etmek ve bu ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in alinmasi gereken
onlemleri belirlemek, ¢oziim Onerileri sunmak, gerekli diizenlemeleri iiniversitedeki diger birimler ile
esgiidiim igerisinde yapmak.

o Universite yerleskesinin ve yerleskede bulunan yapilar ile acik alanlarin engellilere gore diizenlenmesine
iligkin onerilerde bulunmak.

e Ogretim programlarini engelli grencilerin akademik, fiziksel ve sosyal yasamlarim engellemeyecek bicimde
diizenlemek icin engelli 6grencilerin karsilasabilecek sorunlari tespit ederek; egitim aldigi ortaminin
uygunlastirilmasi, ders arag-geregleri ile materyallerinin engellilerin kullanimina uygun hale getirilmesi
konularinda ¢aligsmalar yapmak.

¢ Biitiin 6grencilerin adil ve dogru bir sekilde 6l¢gme ve degerlendirmeye tabi tutmak, firsat esitligini saglamak
ve egitim silirecini engelli 6grenciler i¢in de anlamli hale getirmek icin; engelin dogasindan kaynaklanan
farkliliklara gore, engelli 6grencinin sinavlar ile ilgili (slire, mekan, materyal, refakat¢i okuyucu saglamak
vb.) gerekli tedbirleri almak.

e Engellilik alaninda biling ve duyarlilik diizeyini artirmak igin Universitede seminer, konferans ve benzeri
faaliyetler diizenlemek, engellilik ile bunun getirdigi sinirliliklar1 ve yapilmasi gereken diizenlemeleri anlatan
dokiiman hazirlamak.

e Engelli 6grenciler i¢in istihdam olanaklarina iligkin bilgilendirici kaynaklar hazirlayarak/ hazirlattirarak
engelli 6grencilere ulagtirilmasini saglamak.

o Engelli 6grenci ve calisanlara yerleske icerisinde oncelikli park yeri ayrilmasi konusunda ¢aligmalar ve
diizenlemeler yapmak.

e Maddi gii¢liigii bulunan engelli 6grencilerin yardimci arag gereglerinin iicretsiz temini yoniinde ¢aligmalarda
bulunmak.

o Engelli 6grencilerden gelen talep ve sikayetleri degerlendirmek ve ilgili birimlerle paylagsmak.

e Alinan kararlarin ve belirlenen stratejilerin uygulanmasini denetlemek.

o Universiteye kayit yaptiran engelli dgrencileri kayit sirasinda tespit etmek (Engelli grencinin tespiti beyan
usuliine dayanir, engelli 68renci kayit sirasinda engelini kayittan sorumlu personele veya egitimi sirasinda
Saglik Kiiltiir ve Spor Direktorliigii'ne bildirmek ya da bildirmemek inisiyatifine sahiptir). Engelli
ogrencilere talepleri dogrultusunda birim tarafindan destek verilmektedir.

o Universitede kayitl engelli 6grencilerle ilgili istatistiki verileri (say1, engel tiirii gibi) tutmak.

e Universitenin internet sitesinde engelliler ile ilgili bir boliim hazirlamak ve bilgileri siirekli giincellemek.

e Birimin ¢alisma programini hazirlamak, yiriitmek ve yillik faaliyet raporunu hazirlayip bagli bulundugu

rektor yardimcisina sunmak.

BIRUNI
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Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Engelsiz Universite

Engelli 6grencilere sunulacak hizmetlerle ilgili

BirEngelli Birimi
planlama ve uygulamalar
Enge.ls1z pnlver51te uygulamalarina iligkin izleme BirEngelli Birimi
ve iyilestirme
Geri bildirimlerin toplanmasi Kalite Koordinatorliigii Birimi

Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda

Kalite Koordinatdrliigii Birimi / BirEngelli Birimi
kullanilmas1

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Kurumda Sosyal, kiiltiirel ve spor faaliyeleri Saglik Kiiltiir ve Spor Direktorliigii tarafindan koordinasyon ve
organizasyon faaliyetleri planlanmaktadir. Bu kapsamdaki siiregler desteklenmekte ve izlenmekte olup ¢ok
sayida bilimsel , kiiltiirel, sosyal ve sportif etkinlikler gerceklestirilmektedir. Ogrenci memnuniyet anketi

kapsaminda 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve spor faaliyetleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri 6l¢tilmektedir.

Yonergeler
o Ogrenci Topluluklar1 Y&nergesi

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Sosyal,Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler (SKS)

SKS ile ilgili planlama ve uygulamalar SKS
SKS ile ilgili memnuniyet dl¢tiimii Kalite Koordinatorligii
BIRUNI

UNIVERSITESI . . . . ) . ) . .
T.C. BIRUNI UNIVERSITESI KALITE GUVENCE SiSTEMI REHBERI 42



B.4.0gretim Kadrosu
B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Akademik personel, 2457 sayili “Yiiksekdgretim Kanunu’ Olgiit ve kurallar1 kapsaminda “Yiiksekogretim
Kurulu Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma Yonetmeligi” cercevesinde istihdam edilmektedir.

Bolim akademik kurullarinda ders dagilimlart yapilirken dersi verecek &gretim elemaninin akademik
0zgecmisi, daha 6nce ilgili dersi verip vermedigi, verdiyse yariyil sonu anketlerde saglanan ders verme ile derse
iliskin degerlendirmeleri dikkate alinmaktadir. Rektorliik tarafindan onaylanan kadro atamalar1 “Yiiksekogretim
Kanunu’ nun ilgili maddeleri geregince “Akademik ve Idari Personel Ise Alum Prosediirii” kapsaminda
yapilmaktadir. Kurumun ihtiyaglart dogrultusunda arastirma kadrosunun kalitesi ve niteliginin belirli diizeyde
tutulmas1 amaciyla Ogretim iiyesi atamasi “2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu”, “Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi” nin ilgili maddeleri uyarinca “Profesor Atamasi Is Akis Semas1”, “Dogent
Atama Is Akis Semas1” ve “Doktor Ogretim Uyesi Atamasi Is Akis Semasi”na gore uygulanmaktadir. Universite

disindan gorevlendirme ile ders vermek iizere egitim-6gretim kadrosuna katilacak olan 6gretim elemani se¢imi

akademik baglantilar ile saglanmakla birlikte seffaf, etkin ve adil olarak yapilmaktadir.

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim eleman1 performans degerlendirmesi ) . o
. D . Kalite Koordinatorliigii Birimi
sonuclarinin izlenmesi ve iyilestirmeye yonelik 6nlemler

Prosediirler

o Akademik ve idari personel ise alim prosediirii

Yonetmelik

e Yiiksekogretim Kurulu Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma Y dnetmeligi

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Kurumda Ogretim elemani kadrosunun yetkinligi ve gelisimi kapsaminda egiticilerin egitimi uygulamalar:
bulunmaktadir. Egitimcinin egitimi prosediirii kapsaminda 6l¢gme-degerlendirme, etkili 6gretim yontem ve
teknikleri, Etkili Sunum ilkeleri ve Ogretim Materyali Gelistirme Teknolojik alet ve programlarmn kullanimi
konulu siiregler egitimin kapsamini olugturmaktadir. Egiticinin ylizyiize, uzaktan ve karma egitimi ihtiyaci,
egitimde yeni yaklagimlar ve iiniversitede uygulanan 6gretim elemani degerlendirme anketlerinin sonuglar

dikkate alinarak belirlenmektedir.

Prosediirler

e Egitimcinin egitimi prosediirii
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Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Ogretim Elemam performans degerlendirme anket
raporunun hazirlanmasi,degerlendirilmesi ve
izlenmesi

Kalite Koordinatorliigii Birimi

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme
Biruni Universitesi kadrolu 6gretim elemanlarinin nitelikli arastirma projesi ve yayin yapmaya tesvik edilmesini

saglamak amaci ile Uluslararasi-Ulusal Bilimsel Arastirma Projeleri ve Yaym Tesvik Odiilii Uygulama
Yonergesi kapsaminda ddiillendirilmektedir. Ogretim Elemani Yillik Performans Degerlendirmeleri
kapsaminda; profesor, dogent, doktor Ggretim iiyesi, dgretim iliyesi ve arastirma gorevlisi kadrolart iginde
bulundugumuz yil igerisindeki performans degerlendirme kriterleri kapsaminda; uluslararasi makaleler,
uluslararasi bildiriler ve uluslararasi kitaplar basliklar1 esas alinarak periyodik olarak degerlendirilmekte ve

rektorliik tarafindan ddullendirilmektedir.

Yonerge

e Uluslararas1 Ulusal Bilimsel Arastirma Projeleri ve Yayin Tegvik Odiilii Uygulama Y 6nergesi

Prosediir

e Performans Degerlendirme Prosediirii

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Kurumda aragtirma ve gelistirme siireglerinin yonetiminden sorumlu Biratto Direktorii gorevlendirilmistir.
Direktoriin bagkanligini yaptigi iki kurul ve bir komisyon bulunmaktadir: Biratto Yonetim Kurulu ve Biratto
Danisma Kuruludur. Genel ¢ergevede Danisma kurulu ihtiyag durumunda olusturulan kuruldur. Bu kurulda
BIRATTO’ nun calismalar1 hakkinda goriis bildirmek ve yeni calisma konular1 hakkinda Yénetim Kuruluna
onerilerde bulunulmaktadir. Biratto Yonetim kurulunda ise Faaliyet donemindeki calismalarin planlanmasi
diizenlenmesi ve olusturmasina katki saglamak , bilimsel ve yonetsel faaliyet programlarimi diizenlemektir.
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) komisyonu Projelerin desteklenme ilkelerini belirleyen ve proje 6nerilerinin

degerlendirilmesi, kabulii, desteklenmesi, izlenmesi gorevini yerine getiren komisyondur.
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BAP Komisyonunun Gorev, Yetki ve Sorumluluklar1 sunlardir:

e Komisyon, BAP basvurularini degerlendirme, destekleme, izleme, dondurma, degisiklik, revize, iptal ve
sonuglandirilma gorevleri yaninda bu yonergenin ekleri olan formlar1 ve belgeleri hazirlamak, gerektiginde
yeniden diizenlemek.

¢ BAP i¢in bagvuru ve degerlendirme takvimini hazirlayarak ilan etmek.

e Projelerin Oncelikli arastirma alanlarini belirlemek ve duyurmak.

¢ BAP hakkindaki yonetmelikte belirtilen "Arastirma Projelerinin Se¢ciminde Dikkate Alinacak ilkeler" ve Biruni
Universitesi Stratejik Plan1 ve bilim politikalar1 dogrultusunda, proje basvurulari ve degerlendirmelerinde
dikkate alinacak ilkeleri belirlemek.

e Her yil proje destek miktarlarini, destek kosullarini, varsa 6zel olarak uygulanacak kurallar1 belirleyerek
Rektorliik oluru alindiktan sonra arastiricilara duyurmak (Komisyon, proje bagvurusunda onerilen biitceyi
azaltabilir, arttirabilir, onerideki talepleri kismen veya tamamen iptal edebilir ve/veya projenin siiresinin,
tiiriiniin, adiin degistirilmesini talep edebilir, bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi, seyahat, hizmet alimi vb.
talepler i¢ in sinirlamalar getirebilir).

e Projeler ile ilgili formlar1 hazirlamak.

e flan edilen kurallar gercevesinde projeyi degerlendirerek reddedilmesine / desteklemesine veya revize
edilmesine karar vermek.

e Proje Onerilerini degerlendirmek i¢in gerekirse hakemlere gondermek.

o Desteklenmesine karar verilen projeleri Rektorliik onayina sunmak.

e Yiiriitiiciilerden alt1 ayda bir istenen (gerektiginde daha kisa siirede olabilir) ara (gelisme) raporlarini ve sonug
(kesin) raporunu degerlendirmek.

e Ara ve sonug raporlarin zamaninda verilmemesi halinde uygulanacak yaptirimlari belirlemek.

¢ Proje Onerisine uygun yiiriitiilemeyen, basarisiz bulunan projelerin devam edip etmemesine karar vermek.

e Protokol ve yonerge maddelerine aykiri durumlarda uygulanacak gerekli yaptirimlarin uygulanmasina karar
vermek.

e Arastirmacilarin ayni zamanda yiirlitiicii veya arastirmaci olarak gorev alabilecegi proje veya destek sayilarini
belirlemek.

e BAP tarafindan desteklenen, devam eden/tamamlanan projeler hakkinda Rektorliige rapor sunmak.
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligia bilgi vermek ve bu bilgileri Biruni Universitesi web sayfas1 aracilig ile
kamuoyuna duyurmak.

o Yiiksekogretim Kurumlarit BAP Hakkinda Yonetmelik kapsaminda Rektor tarafindan verilen diger gorevleri
yerine getirmek.

¢ BAP faaliyetlerini, Yiiksekogretim Kurumlari BAP Hakkinda Yonetmelik, yonerge ve komisyon kararlan
dogrultusunda diizenlemek ve yiiriitmek.

BAP komisyonunun temel gorevleri ise,
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Biruni Universitesi Ogretim elemanlar1 tarafindan yiiriitiilecek bilimsel arastirma proje tekliflerinin
degerlendirilmesi, kabulii, desteklenmesi, bunlara iligkin hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi, sonuglandirilmasi
i¢in Biruni Universitesi Ar-Ge ve Teknoloji Transfer Ofisi Direktérliigii'ne (BIRATTO) bagl olarak olusturulan
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) komisyonunun caligma usul ve esaslarint diizenlemek is ve iglemlerin

mevzuata uygun olarak yerine getirilmesini temin etmek ve aykir1 durumlarin tespitinde yaptirim uygulamaktir.

Yonergeler
e Arastirma-Gelistirme ve Teknoloji Transfer Ofisi (BIRATTO) Direktérliigii Y dnergesi

¢ Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Uygulama Y 6nergesi

Biruni Universitesi Arastirma-Gelistirme Politikasi
e Kurumun misyon, vizyon ve degerlerine bagl kalarak;
o Nitelikli ve gilincel, arastirmalarin yapilmasina imkan saglamak,
o Cok disiplinli aragtirma yapilmasini 6zendirmek ve desteklemek,
e Projelerden bilimsel yayin ve fikr-i miilkiyet hakki tiretimini desteklemek,
o Fikir-proje-patent/bilimsel yayin-girisimcilik-ticarilesme ekosistemini kurmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak,

e Universiteyi arastirma-gelistirmede daha {ist siralara tasiyacak cazibe merkezi haline getirmek,

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

AR-GE Siireclerinin Yonetimi

Aragtirma-Gelistirme faaliyetlerinin yonetim siireci

. AR . BIRATTO /Universite Yonetim Kurulu
ve bagarisinin izlenmesi / iyilestirilmesi

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Projelerin desteklenmesinde kullanilmak iizere Biruni Universitesi tarafindan kaynak olusturulur. I¢ kaynakl
proje harcamalar1 komisyon tarafindan kabul edilen biitce ve harcama planina gore yapilmakta olup her yil
tiniversite miitevelli heyeti tarafindan onaylanir. Bu Siire¢ Bap Y 6nergesine uygun olarak yapilmaktadir. Kurum

misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite dis1 kaynaklara yonelimi desteklemektedir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi iImkanlar
Post-Doc.
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C.2.Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Universitenin bilimsel kaliteyi artirmaya ydnelik olgiitlerini belirlemeyi ve arastirma personelinin gerekli
yetkinlige sahip olmasini saglamak amaciyla arastirmacilarin yapmis oldugu bilimsel makale, proje,
ulusal/uluslararasi kongre/calistay/sempozyum vb. etkinliklerde bildiri sunma, arastirma kadrosunun yetkinligi
verilere dayali sekilde periyodik olarak olgiilmekte ve degerlendirilmektedir. Akademik personelin ve
arastirmacilarin  yetkinligini gelistirmeye yonelik kurum igerisinde destekleyici egitimler verilmektedir
bunlardan Egiticinin egitimi her yil akademik ve idari kadro tiyelerine verilmek {izere planlanmaktadir. Egitim
duyurusu Siirekli Egitim Merkezi tarafindan yapilmakta olup egitim alaninda ortaya ¢ikan yeni yaklasimlar ve

ihtiyaclara gore katilimcilarin geri bildirimleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Prosediirler
o Akademik ve idari personel ise alim prosediirii

¢ Egiticinin egitimi prosediirii

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Arastirma Y etkinligi

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin Biratto Yénetim Kurulu/ BIRATTO
gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar Ust Yonetim Kurulu

(destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is | Akademik Birimler

birligi caligmalart vb)

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin Akademik Birimler
izlenmesi ve iyilestirilmesi BIRATTO Birimi /Fakiilteler

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Biruni Universitesi Arastirma Gelistirme (AR-GE), Teknoloji Transfer Ofisi Direktorliigii (BIRATTO)
Yonetimi ve Biruni Universitesi Uygulama ve Arastirma Merkezi (BUBAM) Arastirma projeleri yonetimi
birimi tarafindan Ulusal ve Uluslararasi projeler ve ortak programlar ile ilgili ¢alismalar yiiriitmektedir. Biruni
bilimsel ¢aligmalariyla ilgili olarak yurt i¢inde ve yurt disinda arastirma ve incelemeler yaparak ulusal ve
uluslararasi igbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerini desteklemektedir. Kurum igi ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri paydaglarin geri bildirimleri alinarak degerlendirilmektedir.
Paydaslardan gelen oOneriler ve tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda, Kurulan iletisim ve igbirligi ekosistemi
icinde, ortak arastirma program c¢iktilari diizenli olarak sorumlu paydaslar ile gézden gegirilir. Gelismeye agik
alanlar, i¢ ve dig paydaglardan alinacak olan geri bildirimler ile degerlendirilerek iyilestirici tedbirler

kararlastirilmakta ve lyilestirmeyi tiim paydaslarin izleyebilecegi seffaf yonetim toplantilari yapilmaktadar.
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Yonergeler

o Arastirma-Gelistirme ve Teknoloji Transfer Ofisi (BIRATTO) Direktérliigii Y dnergesi

e Bilimsel Arastirma (BAP) Uygulama Y 6nergesi

Yonetmelikler

e Biruni Universitesi Biruni Uygulama ve Arastirma Merkezi Y6netmeligi

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak

arastirma birimleri yapilanmasina yonelik

mekanizmalarin olusturulmasi

Akademik Birimler /Biratto
Aras.Merkezleri
Ulus.Ilis.Ofisi Koord.

C.3.Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Biruni Universitesinin arastirma performansi verilere dayali olarak periyodik olarak olgiilmekte ve

degerlendirilmektedir. Kurumda arastirma faaliyetleri yillik olarak izlenmekte ve performansa dayali hedefler

kargilagtiriimaktadir.

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Universitede Ogretim elemani olarak gérev yapan personelin performansi bilimsel etkinlikler, idari siirecler ve

egitim-6gretim faaliyetleri olarak belirlenen ii¢ alanda “Ogretim Elemam Yilhk Performans Degerlendirme

Formu” ile degerlendirilir. Performans degerlendirme tablosunda belirtilen konular ve bu konulara iligkin

puanlar hesaplanmakta ve kalite koordinatérliigii tarafindan rektorliige sunulmaktadir. Universitenin stratejik

planinda belirtilen arastirma ve performans hedefleriyle uyumlulugu degerlendirilmekte ve iyilestirme

yapilmaktadir.

Prosediir

e Biruni Universitesi Performans Degerlendirme Prosediirii

BiRUNI
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Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Arastirma Performansi

Akademik personelin arastirma-gelistirme
performansini izlemek tizere gegerli olan
tanmiml siiregler (Yonetmelik, yonerge, , 6lgcme
araglari, rehber, kilavuz, tesvik mekanizmalari)

BIRATTO Birimi
Kalite Koordinatorligii

Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

Akademik Birimler

Arastirma gelistirme performansina iliskin
izleme ve iyilestirme

BIRATTO Birimi
Kalite Koordinatorligii

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1.Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Biruni Universitesi Toplumsal Katk1 Politikas1 ve Stratejileri asagidaki gibidir:

Biruni Universitesinin stratejik planinda, kurumun misyonu “Egitime kattig1 farkliliklarla nitelikli bireyler

yetistiren, ulusal ve uluslararasi diizeyde 6zgiin bilgi iireten, toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katki saglayan

yenilik¢i ve lider bir tiniversite olmaktir.” olarak belirlenmistir. Toplumsal katki faaliyetlerinin verimliliginin

ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in tiim paydaslarimiz ile ortak hareket ederek gelisim ve gelistirme odakli

yaklagim gdstermektedir. Biruni Universitesi iirettigi bilgiyi toplum yararina doniistiirmeyi esas alan bir yonetim

anlayigin1 benimsemekte ve bu yarari kalite temelli bir bakis agisiyla sunmay1 hedeflemektedir.

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Toplumsal Katki Stratejisi

Toplumsal katki stireclerinde belirlenen oncelikli
alanlarinin listesi ve belirlenme mekanizmasi

Genel Sekreterlik / Siirekli Egitim Merkezi

Toplumsal katki politika, strateji ve hedeflerinin
izlenmesi ve iyilestirilmesi

Genel Sekreterlik / Siirekli Egitim Merkezi / Kalite
Koordinatorligii
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D.1.2. Kaynaklar

Biruni Universitesi egitim-6gretim faaliyetlerinin yani sira topluma katki sunan bir kurulus olma amacindadir.
Bu baglamda toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek uygun nitelik ve nicelikte kaynaklara ve alt yapiya
sahiptir. Bunlar; Uygulama ve Aragtirma Merkezleri, Laboratuvarlar, Siirekli Egitim Merkezi olarak
smiflandirilmis olup toplumsal katki siireglerinde Ogrencilerimize ve Ogretim elemanlarma aragtirma
faaliyetlerini gerceklestirerek topluma katki sunan bilimsel ¢iktilara ulagsmada yardimei kaynak ve altyapilardir.
Toplumsal katki faaliyet c¢alismalari kapsaminda iiniversitemiz tarafindan topluma hizmet geliri biitgesi
ayrilmaktadir. Merkez, katilimcilar belirtilen egitimlere ticretli olarak katilmaktadir. Egitim isbirligi ile

diizenlenen egitimleri isbirlik¢i kurum finanse etmektedir.

Yonetmelikler

o Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

Kalite Giivence Sistemi Kapsamindaki Faaliyet

Toplumsal Katki Kaynaklar:

Toplumsal katki kaynaklarmin cesitliligi ve

e o ST . Genel Sekreterlik
yeterliliginin izlenmesi ve iyilestirilmesi

D.2.Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Biruni Universitesi ulusal ve uluslararasi siirdiiriilebilir kalkinma amaglarma uyumlu olarak olusturdugu
stratejik hedefleri dogrultusunda kurulusundan itibaren toplum ve paydaslarina katki saglayacak faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Universite bes yilda bir yayinladigi Stratejik Planinda toplumsal katkiya yonelik olarak
gerceklestirilen veya gergeklestirilecek olan ¢aligmalar ve planlamalar Kalite Koordinatorligii tarafindan
izlemekte periyodik takibini belirledigi hedefler 15181nda olgiilebilir gostergelerle saglamaktadir.

Kurum, toplumsal ihtiyaglara yonelik eksikligin yasandig1 ve meslek gelisimlerine yonelik katkida bulunmak
amaciyla egitim programlari diizenlemektedir.Ozellikle egitim ve saglik sektorleri ile ilgili olan egitimlerde,
toplum Kkiiltiir ve egitim degerlerini yiikselterek, toplumun ruhsal sagligim iyilestirmeye yonelik programlar
planlanmaktadir. Planlanan egitimler kurum disinda da diizenlenebilmektedir.Kamu kurumlar ile toplumsal
katki egitimleri kapsaminda sozlesme diizenlenmektedir. (ISKUR&KOSGEB Uygulamali Girisimcilik
Egitimleri). Stratejik Planda toplumsal katki yaratmaya iligkin amag¢ ve anahtar performans gostergeleri
izlenmekte ve gerekli Onlemler alimmaktadir. Toplumsal katki faaliyetlerinin verimliliginin ve
siirdiriilebilirliginin saglanmasi i¢in tiim paydaslarimiz ile ortak hareket ederek gelisim ve gelistirme odakl
yaklagim gosterilmekte bu kapsamda dis paydas anketi uygulayarak paydaslarin geri bildirimleri dogrultusunda

uygulanmaktadir. Egitimlerin tamamlanmasi ile katilimcilara memnuniyet anketi diizenlenmektedir
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Izleme Kriterleri
©2017-2021 Stratejik Plam
e Paydas Geri Bildirimleri

Yonetmelikler

o Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

Toplumsal Katki Performansi
Toplumsal katki performansini izlemek iizere gegerli
olan taniml1 siirecler Kalite Komisyonu /Siirekli Egitim Merkezi
Paydas memnuniyet 6l¢iimii Kalite Koordinatorligii
Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve Kalite Komisyonu / Kalite
iyilestirilmesi Koordinatorligii/Siirekli Egitim Merkezi
BIRUNI
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YOKAK PERFORMANS TAKIiP KRITERLERI

YOKAK PERFORMANS GOSTERGELERI

SORUMLU BiRiM

1. Kuruma Ait Bilgiler

11- Egitim + Arastirma Alanlarinin Toplam Miktari (m2)

Destek Hizmetleri

*16- Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayist

Ogrenci sleri

*19- Toplam Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi

Ogrenci Isleri

*21- Toplam Ogrenci Sayisi

Ogrenci Isleri

26- Toplam Mezun Sayisi

Ogrenci Tsleri

*27- Universiteden Ayrilan Ogrenci Sayis1 (Mezunlar
Harig)

Ogrenci Tsleri

28- Yabanci Uyruklu Ogretim Elemam Sayist

Insan Kaynaklan

31- idari Personel Sayisi

Insan Kaynaklar

*32- (Egitim + Arastirma Alanlarimin Toplam Miktarr) /
(Toplam Ogrenci Sayisi1) Orani

(Destek Hizmetleri) / (Ogrenci Isleri)

2. Kalite Giivence Sistemi

*1- Kurumun Stratejik Planinda Yer Alan Egitim Ve
Ogretim Faaliyetlerine Iliskin Hedefleri Gergeklestirme
Yiizdesi (% Olarak)

Kalite Koordinatorliigii

*2- Kurumun Stratejik Planinda Yer Alan Aragtirma
Faaliyetlerine Iliskin Hedefleri Gergeklestirme Yiizdesi (%
Olarak)

Kalite Koordinatorliigii

*3- Kurumun Stratejik Planinda Yer Alan Idari
Faaliyetlerine Iliskin Hedefleri Gergeklestirme Yiizdesi (%
Olarak)

Kalite Koordinatorliigii

*4- Kurumun Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal
Hizmet Faaliyetlerine Iliskin Hedefleri Ger¢eklestirme
Yiizdesi (% Olarak)

Kalite Koordinatorliigii

15- Kalite Kiiltiiriinii Yayginlastirma Amaciyla
Kurumunuzca Diizenlenen Faaliyet (Toplanti, Calistay vb.)
Sayisi

Kalite Koordinatorligii

*16- Kurumun I¢ Paydaslan Ile Kalite Siirecleri
Kapsaminda Gergeklestirdigi Geribildirim Ve
Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi

Kalite Koordinatorliigii

*17- Kurumun Dis Paydaslar ile Kalite Siirecleri
Kapsaminda Gergeklestirdigi Geribildirim Ve
Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi

Kalite Koordinatorliigii
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*18- Akademik Personel Memnuniyet Orani (% Olarak)

Insan Kaynaklar

*19- Idari Personel Memnuniyet Orani (% Olarak)

Insan Kaynaklan

*20- Ogrenci Genel Memnuniyet Orani (% Olarak)

Kalite Koordinatorliigii

_ *283- Ogretim Elemam Degisim Programlart {le Gelen
Ogretim Elemani Sayisi

Uluslararas: iliskiler

_ *24- Ogretim Eleman1 Degisim Programlari Ile Giden
Ogretim Elemani Sayisi

Uluslararas: iliskiler

3. Egitim Ve Ogretim

*1- Kurumun Web Sayfasindan Izlenebilen, Program
Bilgi Paketi Tamamlanmis On Lisans + Lisans + Yiiksek
Lisans + Doktora Programi Sayisinin Toplam Program
Sayisi'na Orani

Bilisim Teknolojileri

*2- Ogrencilerin Kayitli Olduklar1 Programdan
Memnuniyet Orani (% Olarak)

Kalite Koordinatorliigii

3- Cift Ana Dal Yapan Lisans Ogrenci Sayis1 Ogrenci Isleri
4- Yan Dal Yapan Lisans Ogrenci Sayist Ogrenci Isleri
*5- Cift Anadal Yapan Lisans Ogrenci Oram Ogrenci Isleri

*6- Yan Dal Yapan Lisans Ogrenci Orani

Ogrenci sleri

*10- Egiticilerin Egitimi Programi Kapsaminda Egitim
Alan Ogretim Eleman1 Sayisi

Fakiilteler

*11- Ders Veren Kadrolu Ogretim Elemanlarinin Haftalik
Ders Saati Sayisinin iki Dénemlik Ortalamasi

Bilisim Teknolojileri

*12- Kurum Kiitiiphanesinde Mevcut (Basil) Kaynak
Sayisi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

*13- E-Kaynak Sayis1

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

*15- Akran Degerlendirilmesi Yapilan Program Sayisi
(Akredite Olmayan Programlar Arasinda)

Fakiilteler

*16- Oz Degerlendirme Yapilan Program Sayisi

Fakiilteler

*17- Is Diinyasinin, Mezunlarin Yeterlilikleri Ile fgili
Memnuniyet Oran1 (% Olarak)

Kariyer Merkezi

*21- ise Yerlesmis Mezun Sayisi

Kariyer Merkezi

*22- (Kurum Kiitiiphanesinde Mevcut (Basil) Kaynak
Sayisi) / (Toplam Ogrenci Sayisi) Orant

(Kiitiiphane) / (Ogrenci isleri)

*23- (E-Kaynak) / (Toplam Ogrenci Sayist) Orani

(Kiitiiphane) / (Ogrenci isleri)

_ *24- (Lisans Ve Lisansiistii Programlarindaki Toplam
Ogrenci Sayisi) / (Toplam Ogretim Eleman1 Sayisi) Orant

(Ogrenci Isleri) / (insan Kaynaklari)
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*25- (Lisans Ve Lisansiistii Programlarindaki Toplam
Ogrenci Sayist) / (Toplam Ogretim Uyesi Sayis1) Orani

(Ogrenci Isleri) / (Insan Kaynaklari)

26- (On Lisans Programlarindaki Ogrenci Sayist) /
(Ogretim Eleman1 Sayisi) Orani

(Ogrenci Isleri) / (Insan Kaynaklarr)

*27- (Toplam Ogrenci Sayisi) / (Ogretim Elemani Sayzsi)
Orant

(Ogrenci Isleri) / (Insan Kaynaklarr)

_ *28- (Yabanct Uyruklu Ogrenci Sayis1) / (Toplam
Ogrenci Sayist) Orani

(Ogrenci Isleri) / (Ogrenci Isleri)

*29- (Doktora Ogrenci Sayis1) / (Toplam Ogrenci Sayis1)
Orant

(Ogrenci Isleri) / (Ogrenci Isleri)

*30- (Yabanci Uyruklu Ogretim Elemani Sayist) /
(Toplam Ogretim Eleman: Sayis1) Oram

(Insan Kaynaklar) / (Insan Kaynaklar)

*31- (idari Personel Sayis1) / (Toplam Ogrenci Sayis1)
Orani

(Insan Kaynaklari) / (Ogrenci isleri)

*32- (idari Personel Sayist) / (Ogretim Eleman1 Sayis1)
Orant

(Insan Kaynaklari) / (insan Kaynaklari)

4- Arastirma Ve Gelistirme

*2- Ogretim Uyesi Basina SCI, SSCI VE A&HCI

Endeksli Dergilerdeki Yillik Yayin Sayisi LS RS
*8- Toplam Yayin (Dokiiman) Sayisimin Ogretim Uyesi ]

Sayisina Orant LS RS
*19- Ogretim Uyesi Basina Tamamlanan Dis Destekli .

Proje Sayisi DAY
*20- Tamamlanan Dis Destekli Projelerin Toplam Biitgesi BIRATTO
*21- Sonuglanan Patent, Faydali Model Veya Tasarim .

Sy BIRATTO
*22- Faal Olan Ogretim Uyesi Teknoloji Sirketi Sayist KURUM
*23- TUBA Ve TUBITAK Odiillii Ogretim Uyesi Sayisi .

(TUBA Ceviri Odiilii Harig) e
*24- Uluslararas1 Odiiller BIRATTO

*25- Ogretim Uyesi Bagina Tezli Yiiksek Lisans Ogrenci
Sayisi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

*26- Ogretim Uyesi Bagina Doktora Ogrenci Sayist

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

5- Toplumsal Katki

*1- Kurumun Kendi Yiiriittiigii Sosyal Sorumluluk

Egitim Alan Kisi Sayisi

Projelerinin Sayisi S8
*2- SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb. Yillik SEM
Egitim Saati
*3- SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb. Yillik SEM

6- Yonetim Sistemi
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1- Merkezi Biitce Mali isler
2- Ogrenci Gelirleri Mali isler
3- Arastirma Gelirleri Mali isler
4- Topluma Hizmet Gelirleri Mali isler
5- Bagislar Mali isler
6- Personel Giderleri Mali isler
7- Egitim Giderleri Mali isler
8- Arastirma Giderleri Mali isler
9- Topluma Hizmet Giderleri Mali isler
10- Yonetim Giderleri Mali isler
11- Yatirnm Giderleri Mali isler
BIRUNI
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