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1. GEREC VE YONTEM
2022 yilin1 degerlendirmek iizere, 18.01.2023 — 02.02.2023 tarihleri arasinda 141 Idari Personele 22
sorulu Idari Personel Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Bu ankete; 141 idari personelden 133’ii

katilmis olup, katilma oran1 %94,33 olarak ger¢eklesmistir.

Idari Personel Memnuniyet Anketi’nde yer alan 22 sorudan 20 adedi kapali uglu ve 2 adedi acik uglu
soru olarak yer almaktadir. 22 kapali uglu soru 5°li Likert Olgekli olarak uygulanmistir.

ANKET SORULARI TASLAK METINIi
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1 Universite katilimei ve paylasimer bir sekilde yonetilmektedir.
2 | Universite etik ve toplumsal degerlere bagh politikalar izler.
3 Yoneticilerim her tiirlii goriisii dinlemeye ve tartismaya agiktir.
4 Yoneticilerimin, onerilerimi dikkate almasindan ve deger vermesinden
memnunum.
5 Bagl oldugum birim ydneticim tiim personele yapici, adil ve esit mesafede
yaklagir.
6 | Kisisel ve mesleki gelisimim 6nemsenir ve katki saglanir.
7 | Calistigim ortamin temiz ve glivenli oldugunu diigiiniiyorum.
8 Universitede giivenlik 6nlemlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri,
vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
9 | Yemekhane hizmetlerinin yeterli oldugunu diigiiniiyorum.
10 | Kafeterya hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
11 | Universite hastanelerinden yararlanmaktan memnunum.
12 | Universitede tiim birimlerin birbiri ile iletisimi/isbirligi olumludur.
Rektor idari personele gereken 6nemi verir, adil ve esit mesafede yaklasir,
13 o . e
kendisine sorunlarimi rahatlikla iletebilirim, genel olarak memnunum.
Rektor Yardimcilari idari personele gereken 6nemi verir, adil ve esit
14 | mesafede yaklasir, kendisine sorunlarimi rahatlikla iletebilirim, genel olarak
memnunum.
Genel Sekreter idari personele gereken 6nemi verir, adil ve esit mesafede
15 | yaklagir, kendisine sorunlarimi rahatlikla iletebilirim, genel olarak
memnunum.
16 Genel Sekreter Yardimcilari idari personele gereken dnemi verir, adil ve esit
mesafede yaklasir, kendilerine sorunlarimi rahatlikla iletebilirim.
Direktorler idari personele gereken dnemi verir, adil ve esit mesafede
17 | yaklagir, kendilerine sorunlarimi rahatlikla iletebilirim, genel olarak
memnunum.
18 | Tekrar ise girecek olsam yine Biruni Universitesini tercih ederim.
19 | Biruni Universitesinin bir calisan1 olmaktan memnunum.
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20 | Universite ile ilgili GENEL MEMNUNIYET DUZEYINIZ nedir?
21 | Cevabimiz “Cok Yiiksek” / “Yiiksek” degil ise, nedenini agiklayiniz.




29 Siirekli iyilestirme caligmalarimz kapsaminda eklemek istediginiz goriis ve
onerileriniz:
2. BULGULAR

Idari Personel Memnuniyet Anketi Sorularina iliskin Elde Edilen Bulgular

Idari Personel Memnuniyet Anketi Sorularima iliskin memnuniyet ortalamalar1 asagidaki Tablo-/ 'de
yer almaktadir. Cizelge incelendiginde “Katiliyorum” se¢eneginin diger se¢eneklere gore daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Tablo-1 Idari Personel Memnuniyet Anketi Sorularina iliskin Memnuniyet Oranlari

Sira Anket Sorular
No

Universite katilime1 ve paylagimei bir sekilde yonetilmektedir.

Universite etik ve toplumsal degerlere bagh politikalar izler.

Yoneticilerim her tiirlii goriisii dinlemeye ve tartismaya agiktir.

Yoneticilerimin, dnerilerimi dikkate almasindan ve deger vermesinden memnunum.
Bagli oldugum birim ydneticim tiim personele yapici, adil ve esit mesafede yaklasir.

Kisisel ve mesleki gelisimim dnemsenir ve katki saglanir.
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Calistigim ortamin temiz ve giivenli oldugunu diigiiniiyorum.

Universitede giivenlik dnlemlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri, vb.) yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

[ee)

9 Yemekhane hizmetlerinin yeterli oldugunu disiiniiyorum.

10  Kafeterya hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiintiyorum.

11 Universite hastanelerinden yararlanmaktan memnunum.

12 Universitede tiim birimlerin birbiri ile iletisimi/igbirligi olumludur.
13 rahatlikla iletebilirim, genel olarak memnunum.

14 sorunlarimi rahatlikla iletebilirim, genel olarak memnunum.

15  rahatlikla iletebilirim, genel olarak memnunum.

16  kendilerine sorunlarim rahatlikla iletebilirim.

17  rahatlikla iletebilirim, genel olarak memnunum.

1g  Tekrar ise girecek olsam yine Biruni Universitesini tercih ederim.

Biruni Universitesinin bir ¢alisan1 olmaktan memnunum.

Rektor idari personele gereken 6nemi verir, adil ve esit mesafede yaklasir, kendisine sorunlarimi

Rektor Yardimcilari idari personele gereken dnemi verir, adil ve esit mesafede yaklasir, kendisine

Genel Sekreter idari personele gereken 6nemi verir, adil ve esit mesafede yaklasir, kendisine sorunlarimi
Genel Sekreter Yardimcilari idari personele gereken 6nemi verir, adil ve esit mesafede yaklasir,

Direktorler idari personele gereken dnemi verir, adil ve esit mesafede yaklasir, kendilerine sorunlarimi
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|20 Universielelghi GENEL MEMNUNIVET DOZEYINIZnedie?
Cevap Cevap %

1 Cok Yiiksek 30,08

2 Yiiksek 39,85

3 Orta 19,55

4 Diisiik 7,52

5 Cok Diisiik 3,01




Genel Ortalama: % 88,72

Universitenin Idari Personel Memnuniyet Anket sorularinda memnuniyet diizeylerine bakildiginda;
tiim sorulardan memnuniyet oranlari iyi diizeydedir.

Idari Personel Memnuniyet Anketi Sorularina Ait Grafikler

1- UNIVERSITE KATILIMCI VE PAYLASIMCI BiR SEKILDE
YONETILMEKTEDIR.

Katilmiyorum; Kesinlikle
3,76%  Katilmiyorum; 2,26%

Kararsizim; 18,05%
Tamamen

Katilyorum;
40,60%

Katiliyorum;
35,34%

2- UNIVERSITE ETiK VE TOPLUMSAL DEGERLERE BAGLI POLITiKALAR
iZLER.

Katilmiyorum;

3.01% Kesinlikle
» 0

Katilmiyorum; 0,00%

Kararsizim; 9,77%

Tamamen
Katiyorum;
47,37%

Katilyorum;
39,85%



3- YONETICILERIM HER TURLU GORUSU DINLEMEYE VE
TARTISMAYA ACIKTIR.

Katilmiyorum; Kesinlikle
% 0,00%Katilmiyorum; 1,50%
(]

Kararsizim; 10,53

Katiliyorum; Tamamen
31,58% Katiliyorum;
56,39%

4- YONETICILERiIMIN, ONERILERIMi DiKKATE ALMASINDAN VE
DEGER VERMESINDEN MEMNUNUM.

Katilmiyorum; Kesinlikle
1,50% \Katl|mly0rum;2,26%

Kararsizim; 13,53%

Tamamen
Katiyorum;
Katilyorum; 54,14%
28,57%
5- BAGLI OLDUGUM BiRiM YONETICiM TUM PERSONELE YAPICI,
ADIL VE ESIiT MESAFEDE YAKLASIR.
Katilmiyorum; Kesinlikle
Kararsizim; 6,77%_25% Katilmiyorum; 1,50%
Katiliyorum;
27,07%

Tamamen
Katiliyorum;
63,91%



6- KiSiSEL VE MESLEKi GELiSiMiM ONEMSENIR VE KATKI SAGLANIR.

Kesinlikle
Katilmiyorum; Katilmiyorum; 3,76%
9,77%

Kararsizim; 11,28%

Tamamen
Katiliyorum;
46,62%
Katihyorum;
28,57%
7- CALISTIGIM ORTAMIN TEMiZ VE GUVENLi OLDUGUNU
DUSUNUYORUM.
Kesinlikle
Katilmiyorum; 9,77%
Katilmiyorum; Tamamen
12,78% Katiliyorum;
33,83%

Kararsizim; 11,28%

Katiliyorum;
32,33%

8- UNIVERSITEDE GUVENLiK ONLEMLERININ (YANGIN, DEPREM,
GUVENLIK HiZMETLERI, VB.) YETERLi OLDUGUNU DUSUNUYORUM.

Katilmiyorum; Kesinlikle

6,02% Katilmiyorum; 2,26%

Kararsizim; 15,04% Tamamen

Katiliyorum;
41,35%

Katiyorum;
35,34%



9- YEMEKHANE HiZMETLERINiN YETERLi OLDUGUNU
DUSUNUYORUM.

Tamamen
Katiliyorum;
14,29%

Kesinlikle
Katilmiyorum; 23,31%

Katihyorum;
24,06%

Katilmiyorum;
27,07%

Kararsizim; 11,28%

10- KAFETERYA HiZMETLERININ YETERLi OLDUGUNU
DUSUNUYORUM.

Kesinlikle
Katilmiyorum;

Tamamen
Katilyorum;
18,80%

12,03%

Katilmiyorum
21,80%

——

Katiliyorum;
31,58%

Kararsizim; 15,79%

11- UNIVERSITE HASTANELERINDEN YARARLANMAKTAN

MEMNUNUM.
Katilmiyorum; Kesinlikle
3,01% Katilmiyorum; 2,26%

Kararsizim; 11,28%

Katiyorum;

20,30%
Tamamen

Katiyorum;
63,16%



12- UNIVERSITEDE TUM BIiRIMLERIN BiRBIiRi iLE iLETiSiMi/iSBIRLIGI

OLUMLUDUR.
Katilmiyorum; Kesinlikle .
9,02% Katilmiyorum; 2,26%

Tamamen
Katiliyorum;

Kararsizim; 17,29% 36,09%

Katiliyorum;
35,34%

13- REKTOR iDARi PERSONELE GEREKEN ONEMI VERIR, ADIiL VE
ESIT MESAFEDE YAKLASIR, KENDiSINE SORUNLARIMI RAHATLIKLA
iLETEBILiRiM, GENEL OLARAK MEMNUNUM.

Katilmiyorum; Kesinlikle
6,02% Katilmiyorum; 1,50%

Kararsizim; 10,53%

Tamamen
Katiliyorum; Katiliyorum;
24,06% 57,89%

14- REKTOR YARDIMCILARI iDARi PERSONELE GEREKEN ONEMI
VERIR, ADIL VE ESIT MESAFEDE YAKLASIR, KENDiSiNE
SORUNLARIMI RAHATLIKLA iLETEBILiRiM, GENEL OLARAK

MEMNUNUM.
Katilmiyorum; Kesinlikle
4,51% Katilmiyorum; 3,01%

Kararsizim; 9,77%

Tamamen
Katiliyorum;
57,89%

Katilyorum;
24,81%



15- GENEL SEKRETER iDARi PERSONELE GEREKEN ONEMi VERIR,
ADIL VE ESIiT MESAFEDE YAKLASIR, KENDiSINE SORUNLARIMI
RAHATLIKLA iLETEBILiRiM, GENEL OLARAK MEMNUNUM.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 2,26%

Kararsizim; 9,02%

Tamamen
Katilyorum;
56,39%

Katihyorum;
27,82%

16- GENEL SEKRETER YARDIMCILARI iDARi PERSONELE GEREKEN
ONEMI VERIR, ADIL VE ESIiT MESAFEDE YAKLASIR, KENDILERINE
SORUNLARIMI RAHATLIKLA iLETEBILIRiM.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 3,76%

Kararsizim; 9,02%

Tamamen
Katilyorum;
Katiliyorum; 54,89%

26,32%

17- DIREKTORLER iDARi PERSONELE GEREKEN ONEMI VERIR, ADiL
VE ESiT MESAFEDE YAKLASIR, KENDILERINE SORUNLARIMI
RAHATLIKLA iLETEBILiRiM, GENEL OLARAK MEMNUNUM.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 2,26%
Kararsizim; 9,02% -

Tamamen
Katilyorum;
57,14%

Katiliyorum;
29,32%



18- TEKRAR iSE GIRECEK OLSAM YiNE BiRUNi UNiVERSITESiNi
TERCiH EDERIM.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 4,51%

Katilmiyorum;
5,26%

Kararsizim; 12,03% Tamamen

Katiliyorum;
41,35%

Katihyorum;
36,84%

19- BiRUNi UNIVERSITESININ BiR CALISANI OLMAKTAN
MEMNUNUM.

Kesinlikle

Katilmiyorum;
v 'I?tllmlyorum; 3,76%

3,01%
Kararsizim; 9,02%

Tamamen
Katilyorum;
44,36%

Katiliyorum;
39,85%

20- UNIVERSITE iLE iLGiLi GENEL MEMNUNIYET DUZEYiNizZ NEDiR?

Cok Diisiik; 3,01%

Diisiik; 7,52%

Cok Yiiksek;

30,08%
Orta; 19,55%

Yiiksek; 39,85%



3. SONUC VE ONERILER

Yukarida yer alan Idari Personel Anket sonuglar1 degerlendirildiginde; 20 anket sorusundan 18 adedi
esik degerin (%75) lizerinde, 2 adedi ise esik degerinin altinda gézlenmis bulunmaktadir.

Memnuniyet orani esik degerin altinda kalan
“Yemekhane hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”,

“Kafeterya hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorulari ile ilgili idari personele bilgilendirici
caligmalar gerceklestirilmistir.

Diger yandan 2023-2024 egitim y1l1 i¢in Topkap1 Kampiisiinde hizmete sunulan restoran idari personel
tarafindan memnuniyetle karsilandig1 gozlenmistir.

Memnuniyet orani esik degerin iistiinde olan 18 soru igin durum memnuniyet verici olarak goriilmistiir.
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