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1. GEREC VE YONTEM

2022 yilin1 degerlendirmek tizere, 18.01.2023 — 10.02.2023 tarihleri arasinda 322 Akademik Personele
26 sorulu Akademik Personel Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Bu ankete; 322 akademik
personelden 280’1 katilmis olup, katilma oran1 %86,96 olarak gergeklesmistir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi’nde yer alan 26 sorudan 24 kapali uglu, 2 agik uglu soru olarak

yer almaktadir. 24 kapal1 uglu soru 5°li Likert Olgekli olarak uygulanmistir.

ANKET SORULARI TASLAK METNI
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Universite katilimer ve paylasimet bir sekilde yonetilmektedir.
2 | Universite Etik ve toplumsal degerlere bagh politikalar izler.
Yoneticim, 6gretim elemanlarinca yapilan islere iliskin yetki ve
3 | sorumluluklart her zaman dengeli dagitilmasini saglar.
Yoéneticime ulasmam kolaydir, ayn1 zamanda yoneticim onerilerimi ve
4 | sikayetlerimi objektif degerlendirir.
Yoneticim ¢alismalarimi ve basarilarimi objektif olarak degerlendirir.
Yoneticim personeline deger verir, adil ve esit davranir.
Bagli oldugum birimde yaptigim islerde tiim potansiyelimi ve liretkenligimi
kullanabiliyorum.
Verdigim dersler uzmanlik alanim kapsamindadir.
Isimle ilgili (bireysel ve boliim/program/birim bazinda) hedeflerden
9 | haberdarim.
10 | Birimimdeki is arkadaslarimla ¢aligmaktan memnunum.
11 | Birimimdeki 6gretim elemanlar: arasindaki iletisim / isbirligi olumludur.
Bagli oldugum birim digindaki Universitenin tiim birimleri ile rahatlikla
12 | iletisim kurabiliyorum.
Universitenin tarafima saglanis oldugu akademik destek (yayin tesvik,
6diil, konferans ve kongre vb. faaliyetlerine katilim) diizeyinden
13 | memnunum.
14 | Universitede egiticinin egitimi programlari yapilmaktadir.
15 | Calistigim ortamin temiz ve giivenli oldugunu diistiniiyorum.
Universitede giivenlik énlemlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri,
16 | vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
17 | Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum.
18 | Yemekhane hizmetlerinin yeterli oldugunu diistiniiyorum.
19 | Kafeterya hizmetlerinin yeterli oldugunu diistiniiyorum.
Universite, degisim programlar1 (Erasmus vb.) katilimina iliskin imkan
20 | sunar.
21 | Universite hastanelerinden yararlanmaktan memnunum.
22 | Biruni Universitesinin bir caligan1 olmaktan memnunum.
23 | Tekrar ise girecek olsam yine Biruni Universitesini tercih ederim.
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24 Universite ile ilgili GENEL MEMNUNIYET DUZEYINIZ nedir?
25 Cevabmiz “Cok Yiiksek” / “Yiiksek” degil ise nedenini agiklayimiz.
Siirekli iyilestirme ¢alismalarimiz kapsaminda eklemek istediginiz goriis ve
26 | bnerileriniz:




2. BULGULAR

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sorularina iliskin Elde Edilen Bulgular

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sorularina iliskin memnuniyet ortalamalar1 asagidaki Tablo-
1’de yer almaktadir. Cizelge incelendiginde “Katiliyorum” segeneginin diger seceneklere gore daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo-1 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sorularina iliskin Memnuniyet Oranlar

Sira  Anket Sorulan
No

1 Universite katilime1 ve paylasimci bir sekilde yonetilmektedir.

2 Universite Etik ve toplumsal degerlere bagl politikalar izler.

Yoneticim, 6gretim elemanlarinca yapilan islere iliskin yetki ve sorumluluklari her zaman
3 dengeli dagitilmasini saglar.
Yoneticime ulasmam kolaydir, ayn1 zamanda yoneticim onerilerimi ve sikayetlerimi objektif
degerlendirir.

Yoneticim ¢aligmalarimi ve basarilarimi objektif olarak degerlendirir.
Yoneticim personeline deger verir, adil ve esit davranir.
Bagli oldugum birimde yaptigim islerde tiim potansiyelimi ve iiretkenligimi kullanabiliyorum.

Verdigim dersler uzmanlik alanim kapsamindadir.
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Isimle ilgili (bireysel ve boliim/program/birim bazinda) hedeflerden haberdarim.

10 Birimimdeki is arkadaglarimla ¢alijmaktan memnunum.

11  Birimimdeki 6gretim elemanlar arasindaki iletisim / isbirligi olumludur.

12  Bagli oldugum birim disindaki Universitenin tiim birimleri ile rahatlikla iletisim kurabiliyorum.

Universitenin tarafima saglamis oldugu akademik destek (yayin tesvik, ddiil, konferans ve
13 kongre vb. faaliyetlerine katilim) diizeyinden memnunum.

14 Universitede egiticinin egitimi programlari yapilmaktadir.

15  Calistigim ortamin temiz ve giivenli oldugunu diigtiniiyorum.

Universitede giivenlik dnlemlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri, vb.) yeterli oldugunu
16  distiniiyorum.

17  Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum.

18  Yemekhane hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

19 Kafeterya hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

20 Universite, degisim programlari (Erasmus vb.) katilimina iliskin imkan sunar.
21 Universite hastanelerinden yararlanmaktan memnunum.

22 Biruni Universitesinin bir ¢alisani olmaktan memnunum.

23 Tekrar ise girecek olsam yine Biruni Universitesini tercih ederim.

Cevap Cevap %
Cok Yiiksek 16,79
Yiksek 48,57

3 Orta 22,50




4  Dusik 10,36
5  Cok Diisiik 1,79

Genel Ortalama: % 91,58
Universitenin Akademik Personel memnuniyet anket sorularinda memnuniyet diizeylerine bakildiginda;

tiim sorulardan memnuniyet oranlar iyi diizeydedir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sorular1 Grafikleri

1- UNIVERSITE KATILIMCI VE PAYLASIMCI BiR SEKILDE
YONETILMEKTEDIR.

- ) Kesinlikle
“ |m|y00rum, Katilmiyorum; 4,29% Tamamen
10,00% Katiliyorum;

27,14%

Kararsizim; 20,71%

Katiyorum;
37,86%

2- UNIVERSITE ETiK VE TOPLUMSAL DEGERLERE BAGLI
POLITIiKALAR iZLER.

Katilmiyorum; Kesinlikle

4,64%  Katilmiyorum; 1,79%
Tamamen

Katiliyorum;
32,14%

Kararsizim; 15,71%

Katiiyorum;
45,71%



3- YONETiCiM, OGRETIM ELEMANLARINCA YAPILAN iSLERE iLiSKiN
YETKi VE SORUMLULUKLARI HER ZAMAN DENGELi DAGITILMASINI

SAGLAR.
Katilmiyorum; Kesinlikle
3,57% Katilmiyorum; 2,14%

Kararsizim; 8,45%

Katilyorum; Tamamen
28,45% Katiliyorum;
' 57,38%

4- YONETICIME ULASMAM KOLAYDIR, AYNI ZAMANDA YONETICiM
ONERILERiMi VE SIKAYETLERIMi OBJEKTiF DEGERLENDIRIR.

Kesinlikle

Katilmiyorum;
\(atllmlyorum; 1,67%

1,19%
Kararsizim; 6,43%

Katilyorum;
21,31%

Tamamen
Katiliyorum;
69,40%

5- YONETICiM CALISMALARIMI VE BASARILARIMI OBJEKTIF
OLARAK DEGERLENDIRIR.

Katilmiyorum;  Kesinlikle
1,55% Katilmiyorum; 1,31%

Kararsizim; 8,57%

Katilyorum;
24,88%

Tamamen
Katilyorum;
63,69%




6- YONETiCiM PERSONELINE DEGER VERIR, ADIL VE ESIT
DAVRANIR.
Katilmiyorum; ~ Kesinlikle

1,00% Katilmiyorum; 2,14%
Kararsizim; 8,33%

Katiliyorum;
24,52%

Tamamen
Katiyorum;
63,10%

7- BAGLI OLDUGUM BiRiMDE YAPTIGIM iSLERDE TUM
POTANSIYELiMi VE URETKENLiGiMi KULLANABILIYORUM.

Kesinlikle

Katilmiyorum; 4,29%
Katilmiyorum; Tamamen

14,29% Katiliyorum;
27,14%

Kararsizim; 18,57

Katiliyorum;
35,71%

8- VERDIGiM DERSLER UZMANLIK ALANIM KAPSAMINDADIR.

Katilmiyorum;  Kesinlikle
Kararsizim; 4,64% _QMD Katilmiyorum; 0,71%

Katiliyorum;
30,00%

Tamamen
Katiyorum;
62,50%




9- iSIMLE iLGiLi (BiREYSEL VE BOLUM/PROGRAMY/BIRiM BAZINDA)
HEDEFLERDEN HABERDARIM.

Katilmiyorum;  Kesinlikle
1,43% Katilmiyorum; 0,36%

Kararsizim; 8,93%

Tamamen
Katiliyorum;
49,29%

Katiliyorum;
40,00%
10- BiRiMiMDEKi i$ ARKADASLARIMLA CALISMAKTAN
MEMNUNUM.
Katilmiyorum;  Kesinlikle
Kararsizim; 5,36% 0,71% Katilmiyorum; 0,36%
Katihyorum;
32,86%
Tamamen
Katilyorum;
60,71%
11- BiRiMiIMDEKi GGRETiM ELEMANLARI ARASINDAKI iLETiSiM /
iSBIRLIGi OLUMLUDUR.
Katilmiyorum; Kesinlikle
2,50% Katilmiyorum; 0,71%
Kararsizim; 10,00% §
Tamamen
Katilyorum;
Katilyorum; 52,50%

34,29%



12- BAGLI OLDUGUM BiRiM DISINDAKI UNIVERSITENIN TUM
BiRIMLERI iLE RAHATLIKLA iLETiSiM KURABILIYORUM.

Kesinlikle

Katilmiyorum; Katilmiyorum; 2,50%

10,00%

Tamamen
Katiliyorum;

0,
Kararsizim; 18,57% 35,36%

Katiliyorum;
33,57%

13- UNIVERSITENIN TARAFIMA SAGLAMIS OLDUGU AKADEMIK
DESTEK (YAYIN TESViK, 6DUL, KONFERANS VE KONGRE VB.
FAALIYETLERINE KATILIM) DUZEYiINDEN MEMNUNUM.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 7,14% Tamamen
Katilmiyorum; Katiliyorum;
23,21%

14,29%

Kararsizim; 26,07%
Katiyorum;
29,29%

14- UNIVERSITEDE EGITiCiNiN EGiTiMi PROGRAMLARI
YAPILMAKTADIR.

Katilmiyorum; Kesinlikle
Kararsizim; 5,36% 1,79% Katilmiyorum; 0,00%

Katiliyorum;
31,07%

Tamamen
Katilyorum;
61,79%




15- CALISTIGIM ORTAMIN TEMiZ VE GUVENLi OLDUGUNU

DUSUNUYORUM.
Kesinlikle
Katilmiyorum; 9,64% Tamamen
Katiyorum;

Katilmiyorum; 22,86%

13,21%

Kararsizim; 18,21%

Katihyorum;
36,07%

16- UNIVERSITEDE GUVENLIK ONLEMLERININ (YANGIN, DEPREM,
GUVENLIK HiZMETLERI, VB.) YETERLi OLDUGUNU DUSUNUYORUM.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 3,93% Tamamen
Katiyorum;
23,93%

Katilmiyorum;
6,07%

Kararsizim; 25,36%

Katilyorum;
40,71%

17- KUTUOPHANE HiZMETLERINDEN MEMNUNUM.

Katilmiyorum; Kesinlikle

Katilmiyorum; 2,14%
3,93% v PR Tamamen

Katilyorum;
26,79%

Kararsizim; 24,29%

Katilyorum;
42,86%



18- YEMEKHANE HiZMETLERINiIN YETERLi OLDUGUNU
DUSUNUYORUM.

Kesinlikle Tamamen

Katilmiyorum; Katiliyorum;
15,007 15,00%

Katilmiyorum; Katiliyorum;
22,14% 22,50%
Kararsizim; 25,36%
19- KAFETERYA HiZMETLERININ YETERLi OLDUGUNU
DUSUNUYORUM.
Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum; Katiliyorum;
11,439 14,64%
Katilmiyorum;
16,07%
Katiyorum;
35,36%
Kararsizim; 22,50%
20- UNIVERSITE, DEGiSiM PROGRAMLARI (ERASMUS VB.)
KATILIMINA iLiSKiN IMKAN SUNAR.
Katilmiyorum; Kesinlikle
3,21% Katilmiyorum; 1,79%
Tamamen
Kararsizim; 18,93% Katiliyorum;
31,07%

Katiliyorum;
45,00%



21- UNIVERSITE HASTANELERINDEN YARARLANMAKTAN
MEMNUNUM.

Katilmiyorum; Kesinlikle

3,93% Katilmiyorum; 2,50%

Kararsizim; 15,71%

Tamamen
Katilyorum;
48,57%
Katihyorum;
29,29%
22- BiRUNIi UNIVERSITESININ BiR GALISANI OLMAKTAN
MEMNUNUM.
Katilmiyorum; Kesinlikle .
4,29% Katilmiyorum; 2,50%
Kararsizim; 13,57%
Tamamen
Katihyorum;
40,36%

Katilyorum;
39,29%

23- TEKRAR iSE GIRECEK OLSAM YiNE BiRUNi UNIVERSITESINI
TERCiH EDERIM.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 3,93%

Katilmiyorum;
5,00%

Tamamen
Katihyorum;

31,79%
Kararsizim; 21,79% e

Katihyorum;
37,50%
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24- UNIVERSITE iLE iLGiLi GENEL MEMNUNIYET DUZEYiNiz NEDIR?

Cok Diisiik; 1,79%

Cok Yiiksek; 16,79%

Orta; 22,50%

Yiksek; 48,57%

3. SONUC VE ONERILER

Yukarida yer alan Akademik Personel Anket sonuglar1 degerlendirildiginde; 24 anket sorusundan 22
adedi esik degerin (%75) lizerinde, 2 adedi ise esik degerinin altinda gbzlenmis bulunmaktadir.

Memnuniyet orani esik degerin altinda kalan
“Yemekhane hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”,

“Kafeterya hizmetlerinin yeterli oldugunu diistiniiyorum.” sorular1 ile ilgili akademik personele
bilgilendirici ¢aligmalar gerceklestirilmistir.

Diger yandan 2023-2024 egitim yili i¢in Topkap1 Kampiisiinde hizmete sunulan restoran akademik
personel tarafindan memnuniyetle karsilandig1 gézlenmistir.

Memnuniyet orani esik degerin iistiinde olan 22 soru i¢in durum memnuniyet verici olarak goriilmiistiir.
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